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ɺɺɽɼɽʅʀɽ 

 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. ɺ ʤʠʥʫʚʰʝʝ ʜʝʩʷʪʠʣʝʪʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʣʘʩʴ ʧʦʜ ʚʣʠʷʥʠʝʤ ʨʷʜʘ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʭ ʚʥʝʰʥʠʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ: ʧʘʜʝʥʠʝ ʮʝʥ ʥʘ ʥʝʬʪʴ, ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʨʦʩʪ ʛʝʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʥʘʧʨʷʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʩʝʢʪʦʨʘʣʴʥʳʭ ʩʘʥʢʮʠʡ. ʉʠʪʫʘʮʠʶ 

ʫʩʫʛʫʙʠʣʠ ʥʘʯʘʚʰʠʝʩʷ ʝʱʝ ʚʦ ʚʪʦʨʦʡ ʧʦʣʦʚʠʥʝ 2012 ʛʦʜʘ ʚʥʫʪʨʠʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ ʨʳʥʢʘʤ ʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ ʫʭʫʜʰʝʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʧʨʠ ʩʥʠʞʝʥʠʠ 

ʮʝʥ ʥʘ ʵʥʝʨʛʦʨʝʩʫʨʩʳ ʚʳʟʚʘʣʠ ʫʩʢʦʨʝʥʠʝ ʦʪʪʦʢʘ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʠʟ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʨʝʟʢʦʝ 

ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝ ʢʫʨʩʘ ʨʫʙʣʷ.  

ʇʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʦʙʫʩʣʦʚʠʣʠ ʨʦʩʪ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʠ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʚ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ, ʯʪʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʙʦʩʪʨʠʣʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʫʶ ʙʦʨʴʙʫ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ʇʦ ʵʪʦʡ ʧʨʠʯʠʥʝ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʦ ʥʘ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, ʢ 

ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ 

ʠʥʪʝʨʝʩ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʢʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤ ʙʘʥʢʝ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʥʘ ʨʦʩʪ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʝ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʫʩʣʫʛ. 

ɺʩʝ ʚʳʰʝʠʟʣʦʞʝʥʥʦʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʥʘʫʯʥʦʡ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʤʝʨ ʧʦ ʠʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ 

ʚʘʞʥʦʡ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ, ʯʪʦ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʣʦ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ ʪʝʤʳ 

ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ. 
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ʉʪʝʧʝʥʴ ʥʘʫʯʥʦʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. ʆʙʱʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ ʨʘʙʦʪʘʭ ɸ.ɻ. ɻʨʷʟʥʦʚʦʡ, 

ɽ.ɺ. ɿʶʙʘʥ, ɻ.ɻ. ʂʦʨʦʙʦʚʦʡ, ʃ.ɺ. ʄʘʨʢʝʚʠʯʘ, ɸ.ʀ. ʉʝʨʝʙʨʝʥʥʠʢʦʚʦʡ,                 

ʂ.ʈ. ʊʘʛʠʨʙʝʢʦʚʘ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʫʯʝʥʳʭ. 

ʇʦʥʷʪʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʝʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷʭ ʖ.ʄ. ɺʘʡʚʝʨ,  ʉ.ɸ. ɼʦʣʛʦʚʦʡ,   

ʊ.ʄ. ʂʦʩʪʝʨʠʥʦʡ, ʆ.ʀ. ʃʘʚʨʫʰʠʥʘ, ʖ.ʉ. ʄʘʩʣʝʥʯʝʥʢʦʚʘ, ɸ.ʖ. ʈʫʜʥʝʚʘ,          

ɸ.ʄ. ʊʘʚʘʩʠʝʚʘ, ʈ.ɸ. ʊʘʪʘʨʢʫʣʦʚʦʡ, ʖ.ʅ. ʊʨʦʥʠʥʘ, ɼʞ. ʉʠʥʢʠ ʤʣ., L.M. Gutu,     

G. C. Zimmerman ʠ ʜʨʫʛʠʭ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʦʪʨʘʞʝʥʘ ʚ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ ɺ.ɺ. ɸʩʪʨʝʣʠʥʦʡ, ʅ.ʇ. ʂʝʪʦʚʦʡ, ɸ.ɸ. ʋʩʦʩʢʠʥʘ, ʖ.ʉ. ʕʟʨʦʭʘ,   

ʈ.ɸ. ʌʘʪʭʫʪʜʠʥʦʚʘ, ɻ. ɸʨʤʩʪʨʦʥʛʘ, ʌ. ɺʠʨʩʝʤʘ, ɺ. ɺʦʥʛ, ʊ. ɻʝʨʧʦʪʪʘ,                    

ʊ. ʂʝʡʥʠʥʛʝʤʘ, ʌ. ʂʦʪʣʝʨʘ, ʌ. ʂʨʦʫʬʦʨʜʘ, ʈ. ʄʵʪʴʶʩʘ, ɺ. ʇʘʨʝʪʦ, ʄ. ʇʦʨʪʝʨʘ,   

ʕ. ʈʘʡʩʘ, ʇ. ʈʦʫʟʘ, ɼ. ʉʦʥʜʝʨʩʘ, ɼʞ. ʊʨʘʫʪʘ, ʄ. ʊʨʝʡʩʠ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ 

ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʥʝ ʜʘʶʪ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙ 

ʵʣʝʤʝʥʪʘʭ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʠʭ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʠ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ 

ʜʠʩʢʫʩʩʠʡ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ,  ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʥʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʚ 

ʧʦʣʥʦʡ ʤʝʨʝ ʦʮʝʥʠʪʴ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʫʢʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʤʠ ʦʩʪʘʶʪʩʷ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʶʱʠʝ ʦʮʝʥʢʫ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʘʩʧʝʢʪʝ ʝʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘʭ. 

ʎʝʣʴ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. ʎʝʣʴ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʥʘʫʯʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭ ʪʝʦʨʝʪʠʢʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ. ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʦ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯ: 

- ʚ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʤ ʘʩʧʝʢʪʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʪʴ ʝʝ ʙʘʟʦʚʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ; 
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- ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʝ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʮʝʥ 

ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʘʣʛʦʨʠʪʤ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ; 

- ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʠ 

ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ; 

- ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʠ ʚʳʷʚʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʩ  ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʤʝʪʦʜʠʢʫ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʫʶ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʤ ʘʥʘʣʠʟʝ ʠʭ ʦʪʟʳʚʦʚ; 

- ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʙʘʥʢʘ, ʫʯʠʪʳʚʘʶʱʝʝ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ 

ʣʠʮ; 

- ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ. 

ʇʨʝʜʤʝʪʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʩʪʫʧʘʶʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ, ʩʢʣʘʜʳʚʘʶʱʠʝʩʷ ʤʝʞʜʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʠ ʠʭ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʆʙʲʝʢʪʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ 

ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ. 

ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʠ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʦʩʥʦʚʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʩʣʫʞʠʣʠ ʪʨʫʜʳ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʫʯʝʥʳʭ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʠ ʩʬʝʨʳ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʘʢʪʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ; ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʠ ʠʥʳʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʝ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʫʶ ʦʩʥʦʚʫ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 

ʜʠʘʣʝʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʧʦʟʚʦʣʠʚʰʠʭ ʚʳʷʚʠʪʴ ʩʫʱʥʦʩʪʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

ʠʟʫʯʘʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʬʦʨʤʳ ʠʭ ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʚʦʜʠʣʦʩʴ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʤʝʪʦʜʦʚ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 
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ʘʥʘʣʠʟʘ, ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ; ʵʢʦʥʦʤʠʢʦ-ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦ-

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ; ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʜʨ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʤʧʠʨʠʯʝʩʢʦʡ ʙʘʟʦʡ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʩʪʫʧʠʣʠ ʜʘʥʥʳʝ 

ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ, ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʈʌ ʠ ʝʝ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ; ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʙʦʨʥʠʢʦʚ, ʝʞʝʛʦʜʥʠʢʦʚ; ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ; ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʤʦʥʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ, ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʠʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ɹʘʥʢʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʚʪʦʨʩʢʦʛʦ 

ʵʤʧʠʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ.  

ʈʘʙʦʯʘʷ ʛʠʧʦʪʝʟʘ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ ʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘ ʢʦʥʮʝʧʪʫʘʣʴʥʦʤ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚʝʢʪʦʨ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ  ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ʝʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʝʨ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʅʘʫʯʥʘʷ ʥʦʚʠʟʥʘ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʤʝʨ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʝʝ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʚ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ. ʅʘʫʯʥʘʷ ʥʦʚʠʟʥʘ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤʠ ʘʚʪʦʨʦʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ, ʚʳʥʦʩʠʤʳʤʠ ʥʘ ʟʘʱʠʪʫ: 

- ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʥʘ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʩ 

ʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦʣʷʨʥʦʩʪʠ ʝʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ, ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʱʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʭ ʦʮʝʥʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (ʧ. 10.7 ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 08.00.10) (ʛʣ. 1, ʧ. 1.1, ʉ.10-14, ʧ. 

1.2, ʉ. 21-33, ʧ. 1.3, ʉ.48-50 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ); 

- ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʤʧʘʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʘʨʠʬʦʚ 

ʮʝʥʦʚʳʤ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʫʩʣʫʛʘʭ ʠ ʫʨʦʚʥʷ 
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ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥ ʘʣʛʦʨʠʪʤ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʤʝʪʦʜʘ çPrice Sensitivity Meterè (PSM), 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʮʝʥʦʚʳʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʥʠʚʝʣʠʨʦʚʘʪʴ 

ʤʘʩʩʦʚʳʡ ʦʪʪʦʢ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (ʧ. 10.15 ï ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʜʝʣʝʡ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʮʝʥʳ ʠ 

ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 08.00.10) 

(ʛʣ.1, ʧ. 1.3., ʉ. 34-37, ʛʣ.2, ʧ. 2.2, ʉ. 60-66 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ); 

- ʧʫʪʝʤ ʨʘʩʯʝʪʘ ʠʥʪʝʛʨʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʜʝʢʩʘ CSI (Customer satisfaction index) 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥ ʫʨʦʚʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʉʝʚʝʨʦ-

ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʠ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʝ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʚʳʙʦʨ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤʠ ʣʠʮʘʤʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʜʣʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ (ʧ. 10.7 ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ ʩ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 08.00.10) (ʛʣ.1, ʧ. 1.3., ʉ. 39-40, 

ʛʣ.2, ʧ. 2.2, ʉ. 67-70 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ); 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʣʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ çText miningè, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʦʟʚʦʣʠʣʘ ʧʫʪʝʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʢʩʪʘ ʦʪʟʳʚʦʚ ʠ ʠʭ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ 

ʪʝʤʘʪʠʢ, ʧʦʣʦʞʝʥʥʦʝ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʳ (ʧ. 10.7 ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ ʩ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 08.00.10) (ʛʣ.3, ʧ. 3.1, ʉ.89-101 

ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ); 

- ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʢʣʠʝʥʪʘʭ 

(cross-sectional data) ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʨʷʜʦʚ (time-series data) ʧʨʦʚʝʜʝʥʦ 

ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʧʦʟʚʦʣʠʚʰʝʝ ʚʳʷʚʠʪʴ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʩʢʨʳʪʳʭ ʠ ʥʝʫʯʪʝʥʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʨʘʩʩʯʠʪʘʪʴ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠʭ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʚʥʫʪʨʠʛʨʫʧʧʦʚʳʭ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ (ʧ. 10.7 ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 
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ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʙʘʥʢʦʚ ʩ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

08.00.10) (ʛʣ.3, ʧ. 3.2, ʉ.102-118 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ); 

- ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʳ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʱʠʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʦʪʜʝʣʘ 

ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʶ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʯʪʦ ʚ 

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ 

ʥʦʚʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭ ʧʦʟʠʮʠʡ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ (ʧ. 10.7 ï ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ 

ʫʯʘʩʪʠʝʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʇʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 08.00.10) (ʛʣ. 3, 

ʧ. 3.3, ʉ.119-134 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ). 

ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴʶ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʠ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʠ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʡ ʠʤʠ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʚ ʫʯʝʙʥʦ-

ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʤʘʪʝʨʠʘʣ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ: çɹʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʜʝʣʦè, çɹʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛè, 

çʌʠʥʘʥʩʳ ʠ ʢʨʝʜʠʪè, ʧʨʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʩʧʝʮʢʫʨʩʦʚ ʧʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʚʳʚʦʜʦʚ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ 

ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʚʥʫʪʨʠʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ.  

ʅʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʝ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠʤʝʶʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʚ 

ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ: ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʠ 

ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʘʨʠʬʦʚ ʮʝʥʦʚʳʤ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʤ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʫʨʦʚʥʷ ʠʭ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ; ʤʦʜʝʣʠ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 
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ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ; ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʬʠʣʠʘʣʘ ɸʆ ʖʥʠʂʨʝʜʠʪ 

ɹʘʥʢ. 

ɸʧʨʦʙʘʮʠʷ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʚʳʚʦʜʳ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠʟʣʦʞʝʥʳ ʠ ʧʦʣʫʯʠʣʠ 

ʦʜʦʙʨʝʥʠʝ ʥʘ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ: 

- ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ: I (VI) ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ çʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʝʦʨʠʠ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʟʘ ʨʫʙʝʞʦʤè 

(ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴ, 2012 ʛ.), I, II  ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ çʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 

ʚʳʟʦʚʳ ʠ ʨʝʘʣʠʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʈʦʩʩʠʠè (ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴ, 2015, 2016 ʛʛ.), 

ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ çʄʦʣʦʜʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʩʪʳ ï ʙʫʜʫʱʝʤʫ ʈʦʩʩʠʠè 

(ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴ, 2015, 2016 ʛʛ.), ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ çʊʝʦʨʠʷ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʠ ʜʝʥʝʞʥʦ-ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʠè 

(ɺʦʨʦʥʝʞ, 2016, 2018 ʛʛ.), ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ çɺʦʧʨʦʩʳ ʥʘʫʢʠ: 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʡ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʩʧʝʢʪʳè (ʉʘʤʘʨʘ, 2017 ʛ.); 

- ʚʩʝʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ: ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ çɸʢʪʫʘʣʴʥʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦ-ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè 

(ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴ, 2014 ʛ.), I ʥʘʫʯʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ çɸʢʪʫʘʣʴʥʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ ʨʝʛʠʦʥʦʚè (ʄʘʭʘʯʢʘʣʘ, 

2016 ʛ.). 

ʇʫʙʣʠʢʘʮʠʠ. ʇʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʦ 14 ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

ʦʙʱʠʤ ʦʙʲʝʤʦʤ 5,54 ʧ.ʣ. (ʘʚʪʦʨʩʢʠʡ ʚʢʣʘʜ ï 4,27 ʧ.ʣ.), ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 3 ʩʪʘʪʴʠ ï ʚ 

ʠʟʜʘʥʠʷʭ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʭ ɺɸʂ ʧʨʠ ʄʠʥʦʙʨʥʘʫʢʠ ʈʦʩʩʠʠ.  
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 1. ʕʂʆʅʆʄʀʏɽʉʂɸʗ ʉʋʑʅʆʉʊʔ ʂʃʀɽʅʊʉʂʆʁ ʇʆʃʀʊʀʂʀ 

ʂʆʄʄɽʈʏɽʉʂʆɻʆ ɹɸʅʂɸ ʀ ʄɽʊʆɼʓ ɽɽ ʆʎɽʅʂʀ 

 

 

1.1 ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʥʷʪʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

 

 

ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʘ ʨʷʜʫ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʭ ʚʥʝʰʥʠʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ: ʧʘʜʝʥʠʝ ʮʝʥ ʥʘ ʥʝʬʪʴ, ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʨʦʩʪ ʛʝʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʥʘʧʨʷʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʚʚʝʜʝʥʠʝ ʩʝʢʪʦʨʘʣʴʥʳʭ ʩʘʥʢʮʠʡ. ʇʨʠʯʝʤ, 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ ʨʳʥʢʘʤ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ ʫʭʫʜʰʝʥʠʝ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʧʨʠ ʧʘʜʝʥʠʠ ʮʝʥ ʥʘ ʥʝʬʪʴ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʠ ʫʩʢʦʨʝʥʠʶ ʦʪʪʦʢʘ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʠʟ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʚʳʟʚʘʣʠ ʨʝʟʢʦʝ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝ ʢʫʨʩʘ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʚʘʣʶʪʳ. 

ʊʘʢʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʧʦʙʫʜʠʣʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʢ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚʚʠʜʫ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ 

ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʦ ʥʘ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʠ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ ʥʦʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ. 

ɸ.ʄ. ʊʘʚʘʩʠʝʚ ʥʘʟʳʚʘʝʪ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʙʘʥʢʘ ʢʫʨʩʦʤ, ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʦʥ 

ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ, ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʝʛʦ ʯʝʨʪʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ çʚʟʚʝʰʝʥʥʦʩʪʴ ʩʫʞʜʝʥʠʡ ʚ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʜʝʣʘʤʠ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʠ ʚ ʥʫʞʥʦʤ ʜʣʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠè. ʇʦ 

ʤʥʝʥʠʶ ʘʚʪʦʨʘ, ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʵʣʝʤʝʥʪʦʤ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ 

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʮʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʭ 

ʫʪʦʯʥʝʥʥʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʳʨʘʞʝʥʠʝ (ʠʟʤʝʨʝʥʥʳʝ ʮʝʣʠ) ʠ 

ʩʪʘʚʰʠʭ ʧʣʘʥʘʤʠ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʘ ʚ ʮʝʣʦʤ 

ʠ/ʠʣʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʝʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ [77, ʩ. 165, 401]. 

ʉ ʧʦʟʠʮʠʠ ʂ.ʈ. ʊʘʛʠʨʙʝʢʦʚʘ, ʧʦʣʠʪʠʢʘ ï ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʵʪʘʣʦʥʦʚ, ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʠ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʤʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʠʭ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ [79, ʩ. 687].  
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ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ɽ.ɺ. ɿʶʙʘʥ ʠ ʃ.ɺ. ʄʘʨʢʝʚʠʯ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʝʝ ʢʘʢ ʩʧʦʩʦʙʳ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʧʦʩʣʝʜʥʠʤʠ [36, ʩ. 6-10]. ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʥʝ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʘ ʦʜʥʦ ʠʟ ʝʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʫʶ ʩʬʝʨʫ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʇʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʦʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʶʪʩʷ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚ ʘʚʪʦʨʦʚ ʧʦʜ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ɸ.ɻ. ɻʨʷʟʥʦʚʦʡ [87, ʩ. 526-527], ɻ.ɻ. ʂʦʨʦʙʦʚʘ [41, ʩ. 701], ʘ ʪʘʢʞʝ 

ɺ.ɸ. ɸʣʦʥʩʦ, ʧʦ ʤʥʝʥʠʶ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʠ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʪʘʢʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ [12]. 

ʈʘʟʜʝʣʷʝʪ ʜʘʥʥʫʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ɸ.ʀ. ʉʝʨʝʙʨʝʥʥʠʢʦʚʘ [73, ʩ. 34], 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʙʘʥʢʘ ʚ ʚʠʜʝ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ: 

- ʩʘʤʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʡ ʮʝʣʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

- ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʫʯʠʪʳʚʘʶʱʝʡ ʮʝʣʝʚʳʝ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ ʠ ʜʝʪʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ; 

- ʪʘʢʪʠʢʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʝʡ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʫʶ ʦʩʥʦʚʫ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ. 

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʪʝʨʤʠʥ "ʧʦʣʠʪʠʢʘ" ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʠ ʚ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʎɹ). ʊʘʢ, ʚ ʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʎɹ ʈʌ ʦʪ 

16.12.03 ʛ. ˉ 242-ʇ çʆʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʛʨʫʧʧʘʭè ʫʧʦʤʠʥʘʶʪʩʷ: ʫʯʝʪʥʘʷ, ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ, 

ʜʝʧʦʟʠʪʥʘʷ, ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʠ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ [3]. ɺ 

ʋʢʘʟʘʥʠʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦʪ 05.07.02 ʛ. ˉ 1176-ʋ çʆ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡè ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʘʩʧʝʢʪ ʨʳʥʦʯʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʢʘʜʨʦʚʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ [5].  

ɺʳʧʦʣʥʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ 

ʙʘʥʢ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪ ʠ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ: ʢʨʝʜʠʪʥʫʶ; ʜʝʧʦʟʠʪʥʫʶ; ʧʨʦʮʝʥʪʥʫʶ; ʫʯʝʪʥʫʶ; 

ʨʳʥʦʯʥʫʶ; ʢʘʜʨʦʚʫʶ; ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. 

ʅʝʤʘʣʦʚʘʞʥʘʷ ʨʦʣʴ ʦʪʚʦʜʠʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʝ. 
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ʅ.ɸ. ʏʠʞʦʚ [90, ʩ. 23], ʖ.ʄ. ɺʘʡʚʝʨ [27, ʩ. 39-42] ʠ ɸ.ʖ. ʈʫʜʥʝʚ [71, ʩ. 93-

94] ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʢʘʢ çʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʡ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʮʝʣʠ, ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ, ʫʩʣʦʚʠʷ ʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ 

ʫʩʠʣʠʡ ʩʣʫʞʙ ʠ ʦʪʜʝʣʦʚ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ. ʆʥʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʙʘʥʢʘ ʥʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʛʦʜ, ʩʧʦʩʦʙʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʜʠʚʝʨʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʙʘʟʳè. 

ɸ.ʄ. ʊʘʚʘʩʠʝʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ 

çʧʦʣʠʪʠʢʫ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʥʦ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʫʶ ʩ ʥʝʡ ʧʦʣʠʪʠʢʫ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʜʨʫʛʠʭ ʘʢʪʠʚʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ 

ʢʣʠʝʥʪʘè [77, ʩ. 164]. 

ɺ ʧʦʥʠʤʘʥʠʠ ʊ.ʄ. ʂʦʩʪʝʨʠʥʦʡ [43, ʩ. 136; 72], ʘ ʪʘʢʞʝ ɸ.ʅ. ʈʫʩʘʢ [72, ʩ. 

112] ʠ ʀ.ɻ. ʐʘʧʦʰʥʠʢʦʚʘ [92, ʩ. 46], ʵʪʦ çʧʦʣʠʪʠʢʘ ʙʘʥʢʘ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ 

ʮʝʣʝʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʩ ʥʠʤʠ ʜʦʣʛʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ, ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʳʭ ʠ 

ʣʦʷʣʴʥʳʭ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡè. 

ʖ.ʖ. ʇʣʘʪʦʥʦʚʘ ʠ ʉ.ɽ. ɿʘʡʯʝʥʢʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʢʘʢ 

çʩʚʦʜ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ ʙʘʥʢʘ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʮʝʣʝʚʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ, 

ʦʙʲʝʤʳ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʘʞʥʝʡʰʠʤ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤè [66]. 

ʈʘʟʜʝʣʷʶʪ ʜʘʥʥʫʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ʈ.ɸ. ʊʘʪʘʨʢʫʣʦʚʘ [80, ʩ. 109], ʉ.ɺ. ʊʠʪʦʚ 

[81, ʩ.71], ʘ ʪʘʢʞʝ ɸ.ʉ. ɹʘʩʦʚʘ ʠ ʂ.ɺ. ʈʳʙʠʥʘ [19, ʩ. 219-226], ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʷ, ʯʪʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʦʬʦʨʤʣʝʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ, 

ʜʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʙʘʥʢʘ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʜʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚʩʝʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʦʥʘ ʥʝ ʩʪʘʪʠʯʥʘ, ʘ ʜʠʥʘʤʠʯʥʘ ʠ 

ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʥʦʚʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ. 

ɸ.ʀ. ʉʝʨʝʙʨʝʥʥʠʢʦʚʘ ʧʦʜ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʧʦʥʠʤʘʝʪ çʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ, ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ, ʫʜʝʨʞʘʥʠʶ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʫ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 
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ʪʘʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʶ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʙʘʥʢʦʤ 

ʦʪ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʠʩʢʦʚè [73, ʩ. 34 - 35]. 

ʆʙʟʦʨ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʚ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʜʝʬʠʥʠʮʠʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʠʭ ʚ ʜʚʝ ʛʨʫʧʧʳ. ɺ ʧʝʨʚʫʶ ʚʭʦʜʷʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʢʦʪʦʨʳʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʝʝ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʨʥʦʤ ʚʠʜʝ (ʅ.ɸ. ʏʠʞʦʚ,                     

ʖ.ʖ. ʇʣʘʪʦʥʦʚʘ ʠ ʉ.ɽ. ɿʘʡʯʝʥʢʦ, ʈ.ɸ. ʊʘʪʘʨʢʫʣʦʚʘ, ʉ.ɺ. ʊʠʪʦʚ, ɸ.ʉ. ɹʘʩʦʚʘ;   

ʂ.ɺ. ʈʳʙʠʥʘ, ʖ.ʄ. ɺʘʡʚʝʨ; ɸ.ʖ. ʈʫʜʥʝʚ). ɺʦ ʚʪʦʨʫʶ ï ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʢʦʪʦʨʳʤ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ (ɸ.ʄ. ʊʘʚʘʩʠʝʚ, ɸ.ʀ. ʉʝʨʝʙʨʝʥʥʠʢʦʚʘ, ɸ.ʅ. ʈʫʩʘʢ;       

ʀ.ɻ. ʐʘʧʦʰʥʠʢʦʚʘ; ʊ.ʄ. ʂʦʩʪʝʨʠʥʘ) (ʪʘʙʣʠʮʘ 1.1). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.1 ï ʆʙʟʦʨ ʧʦʥʷʪʠʡ çʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘè, ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʚ ʨʘʙʦʪʘʭ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ
* 

ɸʚʪʦʨ(ʳ) ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

1. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʢʘʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

ʅ.ɸ. ʏʠʞʦʚ [90, ʩ.23]; ʖ.ʄ. 

ɺʘʡʚʝʨ [27, ʩ. 39-42]; ɸ.ʖ. 

ʈʫʜʥʝʚ; 71, ʩ. 93-94] 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʡ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ, ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ, ʫʩʣʦʚʠʷ ʠʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ, ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʫʩʠʣʠʡ ʩʣʫʞʙ ʠ 

ʦʪʜʝʣʦʚ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ. ʆʥʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʙʘʥʢʘ ʥʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʛʦʜ, 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʜʠʚʝʨʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ 

ʖ.ʖ. ʇʣʘʪʦʥʦʚʘ ʠ ʉ.ɽ. ɿʘʡʯʝʥʢʦ 

[66, ʩ. 993] 

ʩʚʦʜ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ ʙʘʥʢʘ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʮʝʣʝʚʳʝ 

ʟʘʜʘʯʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ, ʦʙʲʝʤʳ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʘʞʥʝʡʰʠʤ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤ 

ʈ.ɸ. ʊʘʪʘʨʢʫʣʦʚʘ [80, ʩ. 109]; ʉ.ɺ. 

ʊʠʪʦʚ [81, ʩ. 71]; ɸ.ʉ. ɹʘʩʦʚʘ; ʂ.ɺ. 

ʈʳʙʠʥʘ [19, ʩ. 219-226] 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʧʨʠʥʠʤʘʶʱʠʡʩʷ ʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ, ʜʦʚʦʜʠʪʩʷ ʜʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

ʚʩʝʭ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʙʘʥʢʘ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʜʣʷ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚʩʝʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

 2. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʢʘʢ ʩʧʦʩʦʙ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ɸ.ʀ. ʉʝʨʝʙʨʝʥʥʠʢʦʚʘ [73, ʩ. 34 - 

35] 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ, ʫʜʝʨʞʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠʭ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʘʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʶ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʙʘʥʢʦʤ ʦʪ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʠʩʢʦʚ 

ɸ.ʄ. ʊʘʚʘʩʠʝʚ [77, ʩ. 164] ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʘ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʘʷ ʩ ʥʝʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʜʨʫʛʠʭ ʘʢʪʠʚʥʳʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ɸ.ʅ. ʈʫʩʘʢ [72,ʩ. 112]; ʀ.ɻ. 

ʐʘʧʦʰʥʠʢʦʚʘ [92, ʩ. 46]; ʊ.ʄ. 

ʂʦʩʪʝʨʠʥʘ [43, ʩ. 136] 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʙʘʥʢʘ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʮʝʣʝʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʩ 

ʥʠʤʠ ʜʦʣʛʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ, ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʳʭ ʠ ʣʦʷʣʴʥʳʭ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 
*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ  
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ɺʳʧʦʣʥʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʘʚʪʦʨʩʢʦʝ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ï 

ʦʙʨʘʟ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʠʡ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ 

ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʨ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʂʘʢ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʟ ʥʘʟʚʘʥʠʷ, ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʟʚʝʥʦʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʢʣʠʝʥʪ. ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʧʦʟʠʮʠʠ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʘ ʘʚʪʦʨʦʚ ʧʦʜ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ                        

ʆ.ʀ. ʃʘʚʨʫʰʠʥʘ, ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ, 

ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʝʩʷ ʝʛʦ ʫʩʣʫʛʘʤʠ [16, ʩ. 93]. ʆʜʥʘʢʦ, ʚ ʌɿ ʦʪ 30.11.1994 N 51-ʌɿ 

çɻʨʘʞʜʘʥʩʢʠʡ ʢʦʜʝʢʩ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʯʘʩʪʴ ʧʝʨʚʘʷ)è, ʌɿ ʦʪ 02.12.1990 ʛ. 

N 395-1 çʆ ʙʘʥʢʘʭ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠè ʠ  ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʦʪ 

30.05.2014 N 153-ʀ çʆʙ ʦʪʢʨʳʪʠʠ ʠ ʟʘʢʨʳʪʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʯʝʪʦʚ, ʩʯʝʪʦʚ ʧʦ 

ʚʢʣʘʜʘʤ (ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ), ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʭ ʩʯʝʪʦʚè ʧʨʦʧʠʩʘʥʦ, ʯʪʦ ʢ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʙʘʥʢʘ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʠ, ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ, 

ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʝʩʷ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʧʦʨʷʜʢʝ ʯʘʩʪʥʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʫʜʳ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʩʣʫʞʙʳ ʩʫʜʝʙʥʳʭ 

ʧʨʠʩʪʘʚʦʚ, ʧʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ [1; 2; 4]. ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʫʙʲʝʢʪʳ, ʧʦʣʴʟʫʶʱʠʝʩʷ ʝʛʦ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ, ʠʣʠ 

ʥʘʤʝʨʝʚʘʶʱʠʝʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ. 

ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʨʝʘʣʠʟʫʶʪʩʷ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʝʛʦ ʩʦʙʦʡ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʝ ʩʦʯʝʪʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʣʠ 

ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʡ (ʦʧʳʪʘ), ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʞʝʣʘʥʠʷ. ʇʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʨʦʣʠ 

ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʚʳʩʪʫʧʘʶʪ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ɼʣʷ ʨʘʩʢʨʳʪʠʷ ʩʫʱʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ 

ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʝʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ.  

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʌɿ N 395-1 çʆ ʙʘʥʢʘʭ ʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠè: 

- ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠ 

ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʨʠʩʢʘ ʦʪ ʠʭ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ; 
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- ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʘ [2]. 

ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ ʆ.ʇ. ʌʝʜʦʪʢʠʥʦʡ [86, ʩ. 129] ʠ ʆ.ɺ. ɻʣʫʱʝʥʢʦ [30, ʩ. 115], 

ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ: 

- ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʙʘʥʢʘ; 

- ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; 

- ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; 

- ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ. 

ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ, 

ʚʣʠʷʶʱʠʤʠ ʥʘ ʝʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ. 

ɼʞ. ʉʠʥʢʠ ʤʣ. ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʥʝ ʛʦʚʦʨʠʪ ʦ ʬʘʢʪʦʨʘʭ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ 

ʧʦʣʠʪʠʢʫ, ʥʦ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʥʘ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʚʣʠʷʝʪ ʫʜʦʙʩʪʚʦ 

ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʚʳʨʘʞʝʥʥʦʝ ʚ: 

1) ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʤ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʠ (ʯʠʩʣʦ ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ ʠʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʩʨʝʜʩʪʚ); 

2) ʯʠʩʣʝ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; 

3) ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʫʩʣʫʛ (ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʟʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʙʘʥʢʦʤʘʪʦʚ ʠ ʪ.ʜ.); 

4) ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ (ʚ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʭ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʠ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ) [74, ʩ. 

46-47]. 

ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʢʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ Arthur Andersen & Co, ʦʜʥʘ ʠʟ 

ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʚ ʤʠʨʝ, ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʣʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ çNew dimensions in banking:  

managing the strategic positionè, ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʦʝ ʬʘʢʪʦʨʘʤ ʫʩʧʝʭʘ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ, ʛʜʝ ʚʳʜʝʣʠʣʘ ʪʝ ʠʟ ʥʠʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʠ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ: 

1) ʦʙʱʠʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ: 

- ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ; 

- ʵʚʦʣʶʮʠʷ ʠ ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ; 

-  ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ; 
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- ʫʤʝʥʠʝ ʧʨʠʩʧʦʩʦʙʠʪʴʩʷ ʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ; 

2) ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ: 

- ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ; 

- ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ, ʫʜʦʙʥʦʝ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; 

- ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ; 

3) ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ/ʦʧʝʨʘʮʠʠ: 

- ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʥʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ; 

- ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ (ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʧʝʨʝʚʦʜ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʙʘʥʢʦʤʘʪʳ, 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʯʝʨʝʟ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʠ ʪ.ʜ.); 

4) ʬʠʥʘʥʩʳ: 

- ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʢʘʧʠʪʘʣʫ; 

- ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ; 

- ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʢʪʠʚʘʤʠ-ʧʘʩʩʠʚʘʤʠ [123, ʩ. 5]. 

ʆ.ɺ. ʀʚʘʥʯʝʥʢʦ ʚʳʜʝʣʷʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʬʘʢʪʦʨʳ:  

- ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʠ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ;  

- ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʤʠʜʞ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ;  

- ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʧʳʪ ʦʙʱʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ʩ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʙʘʥʢʘ;  

- ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ;  

- ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʦʙʭʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, ʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʚʥʫʰʠʪʴ 

ʢʣʠʝʥʪʫ ʜʦʚʝʨʠʝ;  

- ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ [38, ʩ. 115-

116]. 

ʏʘʩʪʠʯʥʦ ʥʝ ʩʦʛʣʘʩʠʤʩʷ ʩ ʜʘʥʥʦʡ ʪʦʯʢʦʡ ʟʨʝʥʠʷ. ʇʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ 

ʪʨʘʢʪʦʚʢʠ ʬʘʢʪʦʨʘ ʢʘʢ ʜʚʠʞʫʱʝʡ ʩʠʣʳ, ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʱʝʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ 

ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʝʡ ʝʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʤʥʦʛʠʝ ʠʟ ʥʠʭ ʥʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʪʘʢʦʚʳʤʠ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʝ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, "ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ".  

ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʦʥ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ, ʦ ʯʝʤ ʙʫʜʝʪ ʩʢʘʟʘʥʦ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʥʝʷʩʥʳʤ ʤʦʤʝʥʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ 
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ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʶ ʪʘʢʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʘ, ʢʘʢ "ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʧʳʪ ʦʙʱʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ʩ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʙʘʥʢʘ". ʇʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʦʥ  ʤʦʞʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʠ ʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʥʝʝ, ʥʦ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʨʝʯʴ ʠʜʝʪ ʥʝ 

ʦʙ ʦʜʥʦʤ ʢʣʠʝʥʪʝ, ʘ ʦ ʙʦʣʴʰʦʡ ʠʭ ʜʦʣʝ ʚ ʦʙʱʝʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʝ.   

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʠʤʝʶʱʠʝ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʫʶ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ. ʊʘʢ, ɺ.ʇ. ɹʳʯʢʦʚ ʥʘʟʳʚʘʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ:  

- ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝ;  

- ʵʪʥʠʯʝʩʢʠʝ;  

- ʢʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʮʝʥʥʦʩʪʥʳʝ [26, ʩ. 23-24].  

ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʘʚʪʦʨʘʤʠ ʙʳʣ ʫʧʫʱʝʥ ʨʷʜ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʷʚʣʷʶʱʠʭʩʷ ʚʥʝʰʥʠʤʠ 

ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʚ ʤʥʝʥʠʷ 

ʫʯʝʥʳʭ [23; 34; 49; 56, ʩ.39; 63, ʩ. 18-19; 69; 70; 89, ʩ. 138; 93; 133, ʩ. 42; 141, ʩ. 

286; 165, ʩ. 26], ʧʨʠʭʦʜʠʤ ʢ ʚʳʚʦʜʫ, ʯʪʦ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʪʘʢʞʝ ʚʣʠʷʶʪ: 

ï ʦʙʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʩʪʨʘʥʳ, ʨʝʛʠʦʥʘ ʠʣʠ ʦʪʨʘʩʣʠ; 

ï ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʚ ʩʪʨʘʥʝ, ʨʝʛʠʦʥʝ; 

ï ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʎɹ ʈʌ (ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʜʝʥʝʞʥʦ-ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ); 

ï ʩʦʩʪʘʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ ʠ ʩʜʝʣʢʘʭ; 

ï ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. 

ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʤʦʛʫʪ 

ʙʳʪʴ (ʨʠʩʫʥʦʢ 1.1): 

- ʥʝʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʤʠ, ʪʨʫʜʥʦʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʤʠ ʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʤʠ;  

- ʤʘʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʤʠʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʤʠ;  

- ʦʢʘʟʳʚʘʪʴ ʧʨʷʤʦʝ ʠʣʠ ʢʦʩʚʝʥʥʦʝ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ;  

- ʧʨʝʜʚʠʜʝʥʥʳʤʠ ʠ ʥʝʧʨʝʜʚʠʜʝʥʥʳʤʠ;  

- ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ ʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ. 
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ʈʠʩʫʥʦʢ 1.1 ï ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʅʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤ ʙʘʥʢʝ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʪʘʢʞʝ ʝʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ. ʇʨʠʯʝʤ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ, ʧʨʠʭʦʜʠʤ ʢ ʚʳʚʦʜʫ, ʯʪʦ ʦʙʱʝʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʠʭ 

ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʢʝ ʥʝ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ. 

ʊʘʢ, ɽ.ʉ. ɹʘʭʤʝʪʴʝʚʘ [20, ʩ. 98-99] ʠ ɽ.ʉ. ʗʢʫʰʝʚʘ [95, ʩ. 60-64] 

ʘʢʮʝʥʪʠʨʫʶʪ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ: 

ï ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʩʧʝʢʪʨʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʭ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ; 

ï ʝʞʝʤʝʩʷʯʥʦʝ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʪʘʨʠʬʥʳʭ ʧʦʟʠʮʠʡ ʙʘʥʢʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 

ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; 

ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

ï ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʙʘʥʢʘ ʠ/ʠʣʠ ʝʛʦ 

ʬʠʣʠʘʣʦʚ ʠ ʦʬʠʩʦʚ; 
ï ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʢʘʧʠʪʘʣʫ; 
ï ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ 

ʩʪʨʘʥʳ/ʨʝʛʠʦʥʘ; 
ï ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʚ ʩʪʨʘʥʝ, ʨʝʛʠʦʥʝ; 
ï ʦʙʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʩʪʨʘʥʳ, ʨʝʛʠʦʥʘ ʠʣʠ 

ʦʪʨʘʩʣʠ; 
ï ʜʝʥʝʞʥʦ-ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ 

ɹʘʥʢʘ; 
ï ʩʦʩʪʘʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ ʠ ʩʜʝʣʢʘʭ; 
ï ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ; 
ï ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ ʙʘʥʢʘ; 
ï ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ; 

ï ʨʝʚʦʣʶʮʠʦʥʥʳʝ ʩʢʘʯʢʠ ʚ ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤ 

ʧʨʦʛʨʝʩʩʝ; 

ï ʩʪʠʭʠʡʥʳʝ ʩʠʣʳ ʧʨʠʨʦʜʳ ʠ ʢʣʠʤʘʪ 
  

ï ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ; 
ï ʫʨʦʚʝʥʴ ʮʝʥ ʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ; 
ï ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ; 
ï ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; 

ï ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ;  
ï ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʠ ʫʩʣʫʛ;  
ï ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ; 
ï ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʦʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ; 

ï ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ɺʥʝʰʥʠʝ ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ 

ɺ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ: 
- ʥʝʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʝ; 
- ʪʨʫʜʥʦʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʝ; 
- ʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʝ 
  

ɺ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ 

ʤʘʩʰʪʘʙʘ ʚʣʠʷʥʠʷ: 

- ʤʘʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ; 

- ʤʠʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

  
  

ʇʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ: 

- ʬʘʢʪʦʨʳ ʧʨʷʤʦʛʦ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ; 

- ʬʘʢʪʦʨʳ ʢʦʩʚʝʥʥʦʛʦ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ 

  

ʇʦ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ: 

- ʧʨʝʜʚʠʜʝʥʥʳʝ; 

- ʥʝʧʨʝʜʚʠʜʝʥʥʳʝ 

  
  



19 

 

ï ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʠʣʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ; 

ï ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʱʝʝ ʩʦʯʝʪʘʥʠʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʩ ʦʜʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʤʝʥʪʘʣʠʪʝʪʝ ʠ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʙʘʥʢʘ, ʩ ʜʨʫʛʦʡ. 

ɼʦʚʦʣʴʥʦ ʩʣʦʞʥʦ ʩʦʛʣʘʩʠʪʴʩʷ ʩ ʪʘʢʦʡ ʧʦʟʠʮʠʝʡ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ  

ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʝ ʘʚʪʦʨʘʤʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ  ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʥʦ 

ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʥʘʯʘʣʦʤ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʦʤ ʩʪʨʦʠʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ. 

ʖ.ʉ. ʄʘʩʣʝʥʯʝʥʢʦʚ ʠ ʖ.ʅ. ʊʨʦʥʠʥ ʩʯʠʪʘʶʪ, ʯʪʦ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʣʝʞʘʪ: 

ï ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʢʣʠʝʥʪʫʨʝ ʫʩʣʫʛ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʵʪʦʛʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ; 

ï ʛʠʙʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʩʧʝʢʪʨʘ ʫʩʣʫʛ 

ʢʣʠʝʥʪʫʨʝ ʙʘʥʢʘ; 

ï ʝʜʠʥʳʝ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ, 

ʚʢʣʶʯʘʶʱʠʝ ʚ ʩʝʙʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʛʦ ʨʷʜʘ, ʪʘʨʠʬʥʦʡ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʮʝʣʝʚʳʭ ʛʨʫʧʧ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

[58]. 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʳʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚʠʜʝʥʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ɸ.ʖ. 

ʈʫʜʥʝʚʳʤ: 

ï ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; 

ï ʧʨʝʚʘʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘʜ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ; 

ï ʣʝʛʠʪʠʤʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ; 

ï ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʚʣʠʷʥʠʝ (ʧʨʷʤʦʛʦ ʠ/ʠʣʠ ʢʦʩʚʝʥʥʦʛʦ) ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʘ [71, ʩ. 58]. 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʦʧʨʝʜʝʣʷʷ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʘʚʪʦʨʳ 

ʥʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪ ʠʭ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦ ʦʥʠ ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʥʳ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʤ ʘʚʪʦʨʦʚ ʧʦʜ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʆ.ʀ. ʃʘʚʨʫʰʠʥʘ [16, ʩ. 97-101], ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ ɸ.ʂ. ɹʦʡʯʝʥʢʦ ʠ ʉ.ɺ. 

ɹʠʣʝʥʢʝʚʠʯ [23]: 

ï ʧʨʠʥʮʠʧ ʚʟʘʠʤʥʦʡ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʠ ʢʣʠʝʥʪʘ; 
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ï ʧʣʘʪʥʦʩʪʠ; 

ï ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; 

ï ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; 

ï ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ; 

ï ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ. 

ɻʨʫʧʧʠʨʦʚʢʘ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʧʨʠʚʝʜʝʥʘ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 1.2. 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 1.2 - ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʩʥʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʥʘʤʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʝʝ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ, 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘ, ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ, ʣʝʞʘʱʠʝ ʚ ʝʝ ʦʩʥʦʚʝ. 

ɼʘʣʴʥʝʡʰʝʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦ ʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʟʘʮʠʶ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʝʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. 

 

 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʆʙʱʠʝ ʉʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʝ 

ʛʠʙʢʦʩʪʠ 

ʣʝʛʠʪʠʤʥʦʩʪʠ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ 
ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʥʝʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʙʠʟʥʝʩ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʧʣʘʪʥʦʩʪʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ 

ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʚʟʘʠʤʥʦʡ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʙʘʥʢʘ ʠ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʥʘʫʯʥʦʡ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 
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1.2 ʕʣʝʤʝʥʪʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

 

ʆʙʱʝʧʨʠʥʷʪʳʤ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ  ʩʬʝʨʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʙʝʟ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʠ ʧʨʦʜʘʞʠ. ʅʦ ʨʝʘʣʠʠ ʩʣʦʞʠʚʰʝʛʦʩʷ ʨʳʥʢʘ ʪʘʢʦʚʳ,  ʯʪʦ ʜʣʷ 

ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ,  ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʪʘʢʞʝ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʩ ʥʠʤʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ.  ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ. 

ʊʘʢ, ʅ.ʅ. ʂʫʥʠʮʳʥʘ, ɸ.ɺ. ʄʘʣʝʝʚʘ ʠ ʃ.ʀ. ʋʰʚʠʮʢʠʡ ʦʪʤʝʯʘʶʪ, ʯʪʦ 

çʧʝʨʚʦʩʪʝʧʝʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʨʳʥʢʘ, ʥʘ 

ʢʦʪʦʨʦʤ ʩʬʦʢʫʩʠʨʫʝʪʩʷ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ. ʈʳʥʦʢ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ çʥʘ 

ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʠè ʠʟʙʨʘʥʥʦʛʦ ʢʣʘʩʩʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ. çʊʦʯʥʦʩʪʴ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʝʤʦʛʦ ʨʳʥʢʘè - ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʦʝ ʧʦʥʷʪʠʝ, ʦʜʥʘʢʦ ʦʙ 

ʵʪʦʡ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʤʦʞʥʦ ʩʫʜʠʪʴ, ʦʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ ʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʮʝʧʦʯʢʝ: 

ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʢʣʠʝʥʪʳ ʙʘʥʢʘ ï ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʥʫʞʜʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ï ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʶʱʠʝ ʥʫʞʜʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ï ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʙʘʥʢʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʵʪʠ ʥʫʞʜʳ ï ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʙʘʥʢʫ ʜʣʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʥʫʞʜ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ï ʀʟʳʩʢʘʥʠʝ ʵʪʠʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ. 

ɽʩʣʠ ʚ ʢʘʞʜʦʤ ʟʚʝʥʝ ʜʘʥʥʦʡ ʮʝʧʦʯʢʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘʭʦʜʠʪ 

ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʫʪʚʝʨʜʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʪʚʝʪ, ʪʦ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ ʨʳʥʦʢ ʚʳʙʨʘʥ 

ʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥè [50, ʩ. 30]. 

ʃʶʙʘʷ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʝʰʠʪʴ, ʢʦʛʦ ʦʥʘ ʙʫʜʝʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʪʴ. 

ɼʣ̫ ʵʪʦʛʦ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʡ ʨʳʥʦʢ ʜʝʣʠʪʩʷ ʥʘ ʩʝʛʤʝʥʪʳ, ʩʨʝʜʠ ʥʠʭ ʚʳʙʠʨʘʶʪʩʷ ʪʝ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʮʝʣʝʚʦʡ ʠʥʪʝʨʝʩ (ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʨʳʥʢʘ). ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʪʘʢʦʛʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʝʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ, ʢʘʞʜʫʶ ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʘʥʢ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʜʠʥʘʢʦʚʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ. ɽʩʣʠ 

ʦʥ ʧʳʪʘʝʪʩʷ ʵʪʦ ʩʜʝʣʘʪʴ, ʪʦ ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʨʠʩʢʫʝʪ ʩʥʠʟʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ɺʤʝʩʪʦ ʵʪʦʛʦ ʚʳʙʠʨʘʶʪʩʷ ʪʝ ʢʣʠʝʥʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʭ ʙʘʥʢ ʩʧʦʩʦʙʝʥ 

ʦʙʩʣʫʞʠʪʴ ʥʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʳʩʦʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʠ ʩ ʧʨʠʙʳʣʴʶ ʜʣʷ ʩʝʙʷ. 
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ɺ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʜʝʬʠʥʠʮʠʡ 

ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʠ, ʥʦʩʷʱʠʭ ʩʭʦʞʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦ ʦʪʨʘʞʝʥʥʳʡ ʚ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ,  ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʦʤ  ʌ. ʂʦʪʣʝʨʦʤ, ɻ. ɸʨʤʩʪʨʦʥʛʦʤ, ɺ. ɺʦʥʛʠ ʠ ɼ. 

ʉʦʥʜʝʨʩʦʤ [45, ʩ. 116], ʘ ʪʘʢʞʝ Darrell K. Rigby [127, ʩ. 28] ʠ S. Allard [122, ʩ. 5]. 

ɸʚʪʦʨʳ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʶ ʢʘʢ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʛʨʫʧʧ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩ 

ʦʙʱʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤʠ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠ ʠʣʠ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝʤ, ʜʣʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʤʦʛʫʪ ʧʦʥʘʜʦʙʠʪʴʩʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʪʦʚʘʨʳ ʠʣʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ.  

ʇʦʩʣʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʨʳʥʢʘ ʙʘʥʢ ʜʦʣʞʝʥ ʨʝʰʠʪʴ, ʢʘʢ ʦʥ ʙʫʜʝʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʪʴ 

ʩʚʦʠʭ ʮʝʣʝʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʪ.ʝ. ʧʨʠʥʷʪʴ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ.  

ʊʝʨʤʠʥ çʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝè ʚʧʝʨʚʳʝ ʙʳʣ ʫʧʦʤʷʥʫʪ ʚ 1982 ʛ. 

ʤʘʨʢʝʪʦʣʦʛʘʤʠ ʠʟ ʉʐɸ ʕ. ʈʘʡʩʦʤ ʠ ɼʞ. ʊʨʘʫʪʦʤ ʚ ʢʥʠʛʝ çʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ: 

ɹʠʪʚʘ ʟʘ ʋʟʥʘʚʘʝʤʦʩʪʴè [154]. ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʡ ʪʝʨʤʠʥ ʫʧʦʤʠʥʘʣʩʷ ʠ 

ʨʘʥʴʰʝ, ʥʦ ʕ. ʈʘʡʩ ʠ ɼʞ. ʊʨʘʫʪ ʚʣʦʞʠʣʠ ʚ ʥʝʛʦ ʥʦʚʳʡ ʩʤʳʩʣ. ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ 

ʘʚʪʦʨʦʚ, ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʥʝ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʪʦʚʘʨʦʤ (ʠʤʝʝʪʩʷ 

ʚʚʠʜʫ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʦʝ çʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʥʘ ʧʦʣʢʘʭ ʠʣʠ ʚʠʪʨʠʥʝè), ʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʩʦʟʥʘʥʠʝʤ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ.  

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʤʦʞʝʪ ʟʘʷʚʠʪʴ ʦ ʧʨʝʚʦʩʭʦʜʩʪʚʝ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʤ ʫʩʣʫʛ 

ʥʘʜ ʜʨʫʛʠʤʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ: ʜʝʰʝʚʣʝ, ʙʳʩʪʨʝʝ, ʥʘʜʝʞʥʝʝ ʠ ʪ.ʜ.). ʅʦ ʕ. ʈʘʡʩ ʠ ɼʞ. 

ʊʨʘʫʪ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʶʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʚʳʙʦʨʘ ʯʝʛʦ-ʪʦ ʦʜʥʦʛʦ, ʯʪʦ çʛʚʦʟʜʝʤè 

ʟʘʩʪʨʷʥʝʪ ʚ ʩʦʟʥʘʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʘ. ɸʚʪʦʨʳ  ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚ 

ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʢʘʢ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʫʩʣʫʛʘ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ 

ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʅʝ ʦʙʦʰʝʣ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ʜʘʥʥʫʶ ʢʘʪʝʛʦʨʠʶ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʌ. ʂʦʪʣʝʨ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʡ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʢ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʤʝʨ ʧʦ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʶ ʚ ʩʦʟʥʘʥʠʠ 

ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʦʙʨʘʟʘ ʪʦʚʘʨʘ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʢʦʥʢʫʨʠʨʫʶʱʠʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʥʝʛʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ. ʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʳʨʘʞʘʝʪʩʷ ʚ ʬʦʨʤʫʣʝ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʩʦʙʦʡ 

ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʩʫʪʴ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʬʦʨʤʘʪʝ:  
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- çʜʣʷè (ʮʝʣʝʚʦʡ ʩʝʛʤʝʥʪ ʠʣʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ); 

- çʥʘʰè (ʙʨʝʥʜ); 

-  çʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡè (ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ); 

- çʢʦʪʦʨʘʷè (ʦʪʣʠʯʠʷ) [45, ʩ. 273]. 

ʄ. ʊʨʝʡʩʠ ʠ ʌ. ɺʠʨʩʝʤʘ ʚʳʜʝʣʷʶʪ  ʪʠʧʳ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʜ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ 

çʮʝʥʥʦʩʪʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠè:  

- ʣʠʜʝʨʩʪʚʦ ʧʦ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʤ ʫʩʣʫʛʘʤ;  

- ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʟʥʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʘ [158]. 

ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʌ. ʂʨʦʫʬʦʨʜ ʠ ʈ. ʄʵʪʴʶʩ ʛʦʚʦʨʷʪ ʦ ʧʷʪʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʭ: 

ʪʦʚʘʨʝ, ʮʝʥʝ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛʠ, ʝʝ ʮʝʥʥʦʩʪʠ, ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʤ ʦʧʳʪʝ [126]. 

ʀʟʫʯʘʷ ʨʘʙʦʪʫ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʨʠʙʳʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʥʠ  ʚʳʷʚʠʣʠ ʜʦʤʠʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʘʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʵʪʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ, ʝʱʝ ʚ ʦʜʥʦʡ ï ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʚʳʰʝ ʩʨʝʜʥʝʛʦ (ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʫʶʪʩʷ), ʘ ʚ ʪʨʝʭ ʦʩʪʘʚʰʠʭʩʷ ï ʥʘ 

ʩʨʝʜʥʝʦʪʨʘʩʣʝʚʦʤ ʫʨʦʚʥʝ. 

ʀʥʘʯʝ ʢ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʧʦʜʭʦʜʷʪ ʊ.ɹ. ɼʝʨʞʘʚʠʥʘ [33],          

ɽ.ʗ. ʀʚʘʥʯʝʥʢʦ [37, ʩ. 24] ʠ ʅ. ʇ. ʂʝʪʦʚʘ [39, ʩ. 62], ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʝ 

ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʢʘʢ 

ʩʘʤʘ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʪʘʢ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʝ ʝʶ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ, ʯʪʦ ʦʪʨʘʞʘʝʪʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʝʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʤʠ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤʠ ʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ. 

ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ, ʤʦʞʥʦ ʟʘʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʤʥʦʛʠʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ 

ʜʦʙʠʚʘʶʪʩʷ  ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠ ʁçʚʪʦʨʦʛʦ ʤʝʩʪʘè, ʟʘʷʚʣʷʷ ʦ 

ʩʚʦʝʡ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ ʢ ʣʫʯʰʠʤ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ ʨʝʛʠʦʥʘ (çʪʦʧ-10; ʪʦʧ-

50, ʪʦʧ-100è ʠ ʪ.ʜ.). ʆʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ ʪʝʦʨʠʠ ʌ. ʂʦʪʣʝʨʘ [44, ʩ. 121 - 122], ʦʪʤʝʪʠʤ, 

ʯʪʦ ʙʘʥʢʠ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʜʦʙʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ çʘʫʨʦʡè ʣʠʜʝʨʦʚ ʨʳʥʢʘ, 

ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʱʠʭ ʫʩʣʫʛʠ ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠ, ʪʝʤ ʩʘʤʳʤ ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʪ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʇʦʤʠʤʦ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʚʘʞʥʦ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʘʮʠʶ ʫʩʣʫʛ. ɺ 

ʦʙʱʝʤ ʚʠʜʝ ʦʥʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʦʩʦʙʣʝʥʠʝ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʙʘʥʢʘ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʡ ʮʝʥʥʦʩʪʠ.  
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ɽ.ʉ. ɹʘʭʤʝʪʴʝʚʘ ʦʪʤʝʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʫʶ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʙʘʥʢʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʜʘʝʪ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ, ʢʘʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʩʜʝʣʢʠ, ʩ ʦʜʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʚʳʟʦʚʫʪ ʫ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʙʦʣʴʰʦʡ ʠʥʪʝʨʝʩ, ʘ ʩ ʜʨʫʛʦʡ - ʙʫʜʫʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʨʦʩʪʫ ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʙʘʥʢʫ [20, ʩ. 38]. 

ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ ɸ.ɸ. ʋʩʦʩʢʠʥʘ [83, ʩ. 90] ʠ ʀ.ʖ. ʃʝʥʴʢʦʚʦʡ [52, ʩ. 306], 

ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʦʟʚʦʣʠʪ: 

- ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ ʮʝʣʝʚʦʡ ʨʳʥʦʢ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ; 

- ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠʣʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʚ ʦʩʚʦʝʥʠʠ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ; 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʢʣʠʝʥʪʘʤ; 

- ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʬʠʣʠʘʣʴʥʫʶ ʩʝʪʴ; 

- ʨʘʮʠʦʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʟʘ ʩʯʝʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʛʠʙʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʮʝʥ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ ʙʘʥʢʘ, ʫʪʦʯʥʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ 

ʚʠʜʘʭ ʩʜʝʣʦʢ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʬʠʣʠʘʣʘʤ ʠ ʪ. ʜ. 

ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʥʘʣʠʯʠʝ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʯʠʩʣʘ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʙʨʘʪʴ ʠʟ ʠʭ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘ. ʉ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʠʭ ʚʥʝʰʥʠʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ. 

ʇʨʦʜʫʢʪʠʚʥʳʤ ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ ʛʨʫʧʧʦʚʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʚʳʛʦʜʘʤ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʥʠ ʭʦʪʷʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ: ʦʜʥʠʤ  ʚʘʞʥʘ 

ʧʨʠʙʳʣʴ, ʙʝʟ ʫʯʝʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʪ ʧʨʝʩʪʠʞ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʘ ʧʨʠʙʳʣʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʪʦʨʦʩʪʝʧʝʥʥʦʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʦʡ [20, 

ʩ. 103-104]. 

ʄʳ ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʝʤʩʷ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʦʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ, ʧʦʣʘʛʘʷ, ʯʪʦ ʧʨʠ 

ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʚʳʛʦʜʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʢʣʠʝʥʪʳ ʭʦʪʷʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪ ʙʘʥʢʘ, ʥʦ ʠ ʚʳʛʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʦʞʝʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʪ.ʝ.  ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 
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ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʢʘʢ ʧʨʠʙʳʣʴʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʧʨʦʜʦʣʞʘʪʴ ʠ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ, ʪʘʢ ʠ ʫʙʳʪʦʯʥʳʭ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʫʤʝʩʪʥʦ ʩʚʝʩʪʠ ʢ ʤʠʥʠʤʫʤʫ ʠʣʠ ʧʨʝʢʨʘʪʠʪʴ ʚʦʚʩʝ. 

ɻʦʚʦʨʷ ʦ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʘ ʜʣʷ ʙʘʥʢʘ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʝʜʠʥʘʷ ʪʦʯʢʘ ʟʨʝʥʠʷ ʧʦ ʵʪʦʤʫ ʚʦʧʨʦʩʫ. 

ʖ.ʅ. ʄʘʩʣʝʥʯʝʥʢʦʚ ʠ ʖ.ʅ. ʊʨʦʥʠʥ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʝʝ çʢʘʢ ʠʪʦʛʦʚʳʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʦʤ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʢʣʠʝʥʪʘ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʫ ʧʨʦʯʠʭ 

ʫʩʣʫʛ ʟʘ ʦʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦèʜ [58, ʩ. 82]. 

P. E. Pfeifer, M.E. Haskins ʠ R.M. Conroy ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʜʣʷ ʙʘʥʢʘ ʢʘʢ ʨʘʟʥʠʮʫ ʤʝʞʜʫ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ ʜʦʭʦʜʦʤ ʠ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʥʳʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ 

ʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʘ ʟʘ ʫʢʘʟʘʥʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ. ɸʚʪʦʨʳ ʪʘʢʞʝ ʦʪʤʝʯʘʶʪ, ʯʪʦ ʥʝ 

ʚʩʝ ʢʣʠʝʥʪʳ ʦʜʠʥʘʢʦʚʦ ʧʨʠʙʳʣʴʥʳ: ʦʜʥʠ ʠʟ ʥʠʭ ʧʨʠʥʦʩʷʪ ʙʦʣʴʰʠʡ ʜʦʭʦʜ, ʯʝʤ 

ʜʨʫʛʠʝ [151, ʩ. 7]. 

ʇʨʦʚʦʜʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ (ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ) ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧ, ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʡ ɺ. ʇʘʨʝʪʦ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʢʦʪʦʨʳʤ, 20% ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠʥʦʩʷʪ 80% ʧʨʠʙʳʣʠ, ʢʦʛʜʘ ʦʩʪʘʚʰʠʝʩʷ 80% ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʧʨʠʥʦʩʷʪ ʣʠʰʴ 20% ʧʨʠʙʳʣʠ [139, ʩ. 5-9; 147, ʩ. 25-40].  

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʝ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ. ʏʪʦʙʳ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʨʳʥʢʘ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʝʛʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʝʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ.  

ʂʘʞʜʳʡ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʡ ʩʝʛʤʝʥʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʦʙʲʝʤʦʤ ʠ 

ʝʤʢʦʩʪʴʶ, ʪʝʤʧʘʤʠ ʨʦʩʪʘ ʠ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴʶ, ʚʝʣʠʯʠʥʦʡ ʙʘʨʴʝʨʦʚ ʚʭʦʞʜʝʥʠʷ ʚ 

ʨʳʥʦʢ ʠ ʚʳʭʦʜʘ ʠʟ ʥʝʛʦ (ʪ.ʝ. ʫʨʦʚʥʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʠ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʜʣʷ ʥʘʯʘʣʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʵʪʦʤ ʨʳʥʢʝ ʠ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʵʪʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ), ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴʶ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʚʠʜʘʤ ʨʠʩʢʦʚ [6; 7; 15].  

ʇʦʩʣʝ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʝʛʤʝʥʪʦʚ, 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʙʘʥʢʘ ʜʦʣʞʥʳ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 
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ʊʘʢ, ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ, ʥʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʜʝʣʦʚʫʶ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʚ ʛʣʘʟʘʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʈʝʛʫʣʷʪʦʨʦʤ ʚ ʇʠʩʴʤʝ ʦʪ 30.06.2005 ʛ. ˉ 92-ʊ (ʨʝʜ. 

ʦʪ 12.10.2016) çʆʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʘʚʦʚʳʤ ʨʠʩʢʦʤ ʠ ʨʠʩʢʦʤ ʧʦʪʝʨʠ 

ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʛʨʫʧʧʘʭè ʦʥʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʦʨʦʪʘ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʝʝ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ, 

ʘʬʬʠʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ, ʜʦʯʝʨʥʠʭ ʠ ʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ [9]. 

ɺ.ɺ. ɸʩʪʨʝʣʠʥʘ ʠ ʇ.ʂ. ɹʦʥʜʘʨʯʫʢ ʦʪʤʝʯʘʶʪ, ʯʪʦ çʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʦʨʦʪʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʣʠʝʥʪʳ ʠ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʳ 

ʙʘʥʢʘ, ʥʦ ʠ ʥʘʜʟʦʨʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʠʥʪʝʨʝʩʫʝʪ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ, ʘ ʥʝ ʝʛʦ ʠʤʠʜʞ ʠʣʠ ʨʝʢʣʘʤʥʳʡ ʦʙʨʘʟ. ʀ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ, ʜʘʥʥʦʛʦ ʎɹ ʈʌ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʜʝʣʦʚʫʶ ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʢʘʢ 

ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʫʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʙʘʥʢʘ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʱʫʶʩʷ ʚ ʦʙʱʝʩʪʚʝ ʚ 

ʪʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ. ɼʝʣʦʚʘʷ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ 

ʩʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʘʢ ʧʫʙʣʠʯʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʝʡ ʠʟ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚ ʦ ʤʝʪʦʜʘʭ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʚ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ. ɽʝ ʫʭʫʜʰʝʥʠʝ ʩʧʦʩʦʙʥʦ ʤʛʥʦʚʝʥʥʦ ʧʦʜʦʨʚʘʪʴ ʬʠʥʘʥʩʦʚʫʶ 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʟʚʘʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʤʝʨ ʧʨʫʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʥʘʜʟʦʨʘ, 

ʚʧʣʦʪʴ ʜʦ ʦʪʟʳʚʘ ʣʠʮʝʥʟʠʠè [13, ʩ. 16-17]. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʜʝʣʦʚʘʷ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ ï ʵʪʦ ʚʘʞʥʘʷ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʚʩʝʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ, 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩ ʥʝʡ, ʛʣʘʚʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʆʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤʫ ʙʘʥʢʫ, ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʜʝʣʦʚʘʷ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ 

ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ, ʧʨʦʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʠʭ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚ ʥʝʤ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤʠ ʫʯʝʥʳʤʠ ʧʦʥʷʪʠʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʪʨʘʢʪʫʶʪʩʷ ʧʦ-ʨʘʟʥʦʤʫ. 

ʅʝʤʝʮʢʠʡ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ ʊ. ʁ. ɻʝʨʧʦʪʪ ʘʢʮʝʥʪʠʨʫʝʪ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʥʷʪʠʡ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛʦʡ ʠ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ʇʦʜ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴʶ ʢʣʠʝʥʪʘ ʦʥ ʧʦʥʠʤʘʝʪ 

çʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʫʧʦʨʷʜʦʯʝʥʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʫʩʣʫʛ (ʢʦʪʦʨʳʝ 
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ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʤʠ ʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʤʠ), ʧʨʠʯʝʤ ʚ ʵʪʠ ʦʮʝʥʢʠ ʚʣʠʚʘʶʪʩʷ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʤʳʝ ʠ ʦʞʠʜʘʝʤʳʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ. 

ʇʦʟʠʪʠʚʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʫʩʣʫʛʠ (ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ) ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪ 

ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʧʦʚʪʦʨʥʦʡ ʟʘʢʫʧʢʠ, ʥʦ ʥʝ ʛʘʨʘʥʪʠʨʫʝʪ, ʠ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʪʝʭʥʠʢʦ-

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʠʚʷʟʢʠ ʢʣʠʝʥʪʘ ʢ ʙʘʥʢʫ, ʦʙʱʝʡ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ, ʦʙʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘè [29, 

ʩ. 73-77].  

ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʧʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʥʝ 

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʦʮʝʥʦʢ, ʘ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢ ʙʘʥʢʫ, ʢʦʪʦʨʦʝ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʰʚʝʜʩʢʠʤ 

ʘʚʪʦʨʘʤ O.C. Hansemark ʠ M.Albinson, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʨʝʘʢʮʠʷ 

ʥʘ ʨʘʟʥʠʮʫ ʤʝʞʜʫ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʤʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ ʠ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʧʦʣʫʯʝʥʦ ʚ ʠʪʦʛʝ [134]. 

ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ S. Hokanson, ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ ʚʣʠʷʶʪ ʪʘʢʠʝ 

ʬʘʢʪʦʨʳ, ʢʘʢ: ʚʝʞʣʠʚʦʩʪʴ; ʜʦʙʨʦʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ; ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ; 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ; ʚʳʛʦʜʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʙʘʥʢʦʤ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ; 

ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ [136, ʩ. 16]. ʆʜʥʘʢʦ ʘʚʪʦʨ ʥʝ ʫʯʝʣ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʪʘʢʦʛʦ 

ʬʘʢʪʦʨʘ, ʢʘʢ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ ʤʦʞʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʢʘʢ ʩʪʝʧʝʥʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚ ʙʘʥʢʝ ʩ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤʠ. 

ʀʩʩʣʝʜʫʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʌ. ʂʦʪʣʝʨ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ ʧʦʜ ʥʝʡ 

çʧʨʝʜʘʥʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʙʨʝʥʜʫ, ʢʦʛʜʘ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʦʪʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ çʧʝʨʝʢʣʶʯʘʪʴʩʷè ʥʘ  ʫʩʣʫʛʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚè. ʇʦ ʝʛʦ ʤʥʝʥʠʶ, çʦ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʤʦʞʥʦ ʜʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʫʜʠʪʴ ʠ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʠʭ 

ʧʦʩʪʦʷʥʩʪʚʘ. ʆʜʥʘʢʦ ʧʦʩʪʦʷʥʩʪʚʦ ï ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʧʨʠʟʥʘʢ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ: ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʥʝ ʧʝʨʝʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʥʘ ʜʨʫʛʠʝ ʙʨʝʥʜʳ ʠʟ-ʟʘ ʠʥʝʨʮʠʠ, ʙʝʟʨʘʟʣʠʯʠʷ ʠʣʠ 

ʧʦʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʩʚʷʟʘʥʳ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʤʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘʤʠè [44, ʩ. 75]. 

ʇʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʦʡ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ R.L. Oliver, ʧʦʣʘʛʘʶʱʠʡ, 

ʯʪʦ ʦ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʤʦʞʥʦ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʢʘʢ ʨʘʟ ʚ ʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʢʣʠʝʥʪ ʩʦʚʝʨʰʘʝʪ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʠ ʯʝʨʝʟ ʙʘʥʢ, ʠʤʝʝʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʜʝʧʦʟʠʪ, ʠ ʥʘʙʦʨ ʧʦʪʨʝʙʣʷʝʤʳʭ 

ʠʤ ʫʩʣʫʛ ʨʘʩʰʠʨʷʝʪʩʷ. ʆʥ ʪʘʢʞʝ ʜʦʙʘʚʣʷʝʪ, ʯʪʦ ʧʨʠʟʥʘʢʦʤ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʤʦʞʝʪ 
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ʚʳʩʪʫʧʘʪʴ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʤ ʥʦʚʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʫʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ 

[148].  

ʂʦʣʣʝʢʪʠʚ ʘʚʪʦʨʦʚ ʚʦ ʛʣʘʚʝ ʩ ʊ. ʃ. ʂʝʡʥʠʥʛʝʤʦʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʢʘʢ çʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴ ʢ ʪʦʚʘʨʘʤ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤ ʠ ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʶʪ, ʯʪʦ ʦʥʘ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ ʩʥʠʟʠʪʴ ʠʣʠ ʠʩʢʣʶʯʠʪʴ ʨʷʜ ʨʠʩʢʦʚ: ʨʠʩʢ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ, ʨʠʩʢ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʡ ʠ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡè [62, ʩ. 66].  

ʉ ʧʦʟʠʮʠʠ H. Anderson ʠ P. F. Jacobsen, ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʢʘʢ 

çʚʳʛʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʢʨʝʜʠʪʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦʟʜʘʝʪ ʜʣʷ ʩʚʦʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠʣʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʯʠʩʣʘ ʧʦʢʫʧʦʢ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭè [124, ʩ. 55 - 67]. ʆʜʥʘʢʦ 

ʧʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʵʪʦ ʥʝ ʚʳʛʦʜʘ, ʩʦʟʜʘʚʘʝʤʘʷ ʙʘʥʢʦʤ, ʘ ʧʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʦʝ 

(ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ) ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʷʚʣʷʶʱʝʝʩʷ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ ʝʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʯʪʦ ʪʘʢʞʝ ʦʪʤʝʯʘʝʪ ʠ ɼ.ʕ ʇʦʣʦʥʩʢʠʡ [67, ʩ. 126 - 129]. 

ɼ. ɸʘʢʝʨ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʧʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʪʘʧʦʚ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ [11]: 

1) ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʡ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴ: ʦʩʥʦʚʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ʥʘ ʜʘʥʥʦʤ ʵʪʘʧʝ - ʫʙʝʜʠʪʴ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʧʨʠʦʙʨʝʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʪ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʫ; 

2) ʥʦʚʳʡ ʢʣʠʝʥʪ: ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʟʚʘʪʴ ʞʝʣʘʥʠʝ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʚ ʙʘʥʢ ʝʱʝ ʨʘʟ. 

ɺʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ ʜʣʷ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ʚ ʙʘʥʢ; 

3) ʢʣʠʝʥʪ: ʮʝʣʴ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʵʪʦʡ ʛʨʫʧʧʦʡ ī ʩʜʝʣʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʫʶ 

ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʮʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʫʶ ʠʤʠ ʦʪ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪʘ; 

4) ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʡ ʢʣʠʝʥʪ: ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʙʝʜʠʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʪʴ ʫʩʣʫʛʠ (ʢʘʢ 

ʧʨʘʚʠʣʦ) ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʙʘʥʢʝ; 

5) ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʝʮ: ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ ʣʦʷʣʴʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ɻʣʘʚʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ī 

ʥʝ ʨʘʟʦʯʘʨʦʚʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚʳʩʦʢʦʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʥʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʪʘʢʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʢʘʢ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʜʯʝʨʢʥʝʤ, ʯʪʦ 
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ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʥʷʪʠʷ ʥʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʦʞʜʝʩʪʚʣʷʪʴ. ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝʤ ʵʪʦʤʫ ʩʣʫʞʠʪ ʪʦʪ 

ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʣʦʷʣʴʥʳʡ ʢʣʠʝʥʪ - ʵʪʦ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʡ ʢʣʠʝʥʪ, ʦʜʥʘʢʦ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʡ ʢʣʠʝʥʪ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʣʦʷʣʝʥ, ʭʦʪʷ ʝʛʦ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʝʨʚʳʤ ʰʘʛʦʤ ʥʘ ʧʫʪʠ ʢ ʟʘʚʦʝʚʘʥʠʶ ʝʛʦ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ.  

ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʫʨʦʚʥʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ, ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʤʦʞʥʦ ʩʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: 

- ʢʣʠʝʥʪʳ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʦʡ ʙʘʥʢʘ ʠ ʣʦʷʣʴʥʳʝ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ 

ʥʝʤʫ; 

- ʢʣʠʝʥʪʳ,  ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʦʡ ʙʘʥʢʘ, ʥʦ ʥʝ ʣʦʷʣʴʥʳʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʯʝʥʴ 

ʯʫʚʩʪʚʠʪʝʣʴʥʳʝ ʢ ʮʝʥʝ; 

- ʢʣʠʝʥʪʳ, ʥʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʦʡ ʙʘʥʢʘ, ʥʦ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʙʘʥʢʦʤ; 

- ʢʣʠʝʥʪʳ, ʥʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ ʨʘʙʦʪʦʡ ʙʘʥʢʘ ʠ ʥʝ ʣʦʷʣʴʥʳʝ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ 

ʢ ʥʝʤʫ (ʧʦʣʥʘʷ ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʦʩʪʴ ʧʝʨʚʦʡ ʛʨʫʧʧʝ) [46, ʩ. 23-25; 61, ʩ. 84 - 85; 81; 

91, ʩ. 56]. 

ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʫʝʪ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʝ ʛʨʫʧʧʳ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʘ ʢʘʢ ʢ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤ, ʪʘʢ ʠ ʢ ʨʦʟʥʠʯʥʳʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ. 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ ʤʦʞʝʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʩʣʫʯʘʝ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ, ʚʘʞʥʳʤ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʤ ʢʘʢ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ, ʪʘʢ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʫ ʥʠʭ 

ʞʝʣʘʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʠʤʝʥʥʦ ʵʪʦʡ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪ.ʝ. 

ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ [37, ʩ. 37; 42; 82, ʩ. 138-144]. 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʤʦʪʠʚʳ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʦʜʥʦʡ ʠ ʪʦʡ ʞʝ ʫʩʣʫʛʠ ʫ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳ. ʅʘ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʯʘʩʪʦ ʚʣʠʷʶʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʠʟ ʥʠʭ, ʥʦ ʪʦʣʴʢʦ ʦʜʠʥ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʣʶʯʝʚʳʤ (ʨʝʰʘʶʱʠʤ).  

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʤʦʛʫʪ 

ʤʦʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ  ʢʣʠʝʥʪʘ, ʩʣʫʞʠʪ ʩʠʩʪʝʤʘ ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ [97]. ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ, ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʩʨʝʜʩʪʚʦ 
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ʚʢʣʶʯʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʚʦ ʚʥʝʰʥʶʶ ʩʨʝʜʫ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʝ ʝʤʫ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʘʫʜʠʪʦʨʠʝʡ, ʙʝʟ ʦʙʱʝʥʠʷ ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʝʛʦ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʝ. ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʛʣʘʚʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʚʳʜʝʣʷʶʪʩʷ:  

- ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʘʷ ʧʨʦʜʘʞʘ;  

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ;  

- ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ  ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ (ʙʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʘʢʮʠʠ) [39; 98]. 

ɸʥʘʣʠʟ ʤʥʝʥʠʡ ʫʯʝʥʳʭ [39; 42; 82, ʩ. 138-144; 97; 98] ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ: 

- ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʦʡ ʙʘʥʢʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʨʝʰʠʪʴ ʝʛʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ; 

- ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʦʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʜʘʥʥʦʡ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ; 

- ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʠ ʥʝʫʜʦʙʩʪʚʘ ʧʨʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʩ 

ʙʘʥʢʦʤ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʢʘʢ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ, ʪʘʢ ʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ) 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ. 

ɼʦʙʘʚʠʤ, ʯʪʦ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʩʚʦʠʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 

ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. ʇʦ ʥʘʰʝʤʫ 

ʤʥʝʥʠʶ, ʧʦʜʦʙʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʤʦʞʝʪ ʷʚʣʷʪʴʩʷ ʮʝʥʥʳʤ ʵʣʝʤʝʥʪʦʤ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʙʘʥʢʘ ʩ ʢʣʠʝʥʪʫʨʦʡ, ʥʦ, ʦʯʝʚʠʜʥʦ, ʥʝ ʜʘʩʪ ʞʝʣʘʝʤʦʛʦ 

ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ. ʅʘʢʦʧʣʝʥʠʝ ʙʘʣʣʦʚ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʢʮʠʡ (ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʝ ʧʦʜʘʨʢʠ) ʤʦʞʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ 

ʫʩʣʫʛʠ, ʥʦ ʣʠʰʴ ʨʘʟʦʚʦ (ʚʨʝʤʝʥʥʦ), ʚ ʪʦ ʚʨʝʤʷ ʢʘʢ ʫʩʪʦʡʯʠʚʘʷ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ 

ʩʚʷʟʴ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʱʘʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ, ʤʦʞʝʪ ʪʘʢ ʠ ʥʝ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ. 

ʅʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʝʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʯʪʦ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʅʝ ʩʣʫʯʘʡʥʦ ɼʞ. ʉʠʥʢʠ ʤʣ. ʦʪʤʝʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʚ ʩʬʝʨʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʞʝʩʪʢʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʙʦʨʴʙʘ ʟʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʪ.ʝ. ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ 
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[74, ʩ. 63]. ɹʘʥʢ, ʥʝ ʠʤʝʶʱʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʥʝ ʩʤʦʞʝʪ ʦʪʢʨʳʪʴ ʥʠ ʦʬʠʩʦʚ, ʥʠ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʩʘʡʪʦʚ, ʘ ʛʣʘʚʥʦʝ ï ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʧʨʠʙʳʣʴ, ʷʚʣʷʶʱʫʶʩʷ ʛʣʘʚʥʦʡ ʮʝʣʴʶ ʝʛʦ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ. 

ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ ʖ.ʉ. ʕʟʨʦʭʘ [94, ʩ. 29] ʠ ɽ.ʅ. ɺʘʣʠʝʚʦʡ [28, ʩ. 2-8], ʦʙʲʝʢʪʦʤ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝ çʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ/ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷè, ʘ 

çʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩ ʥʠʤ ʪʘʢʠʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳʣʠ ʙʳ ʚʳʛʦʜʥʳ 

ʙʘʥʢʫè. ʏʘʩʪʠʯʥʦ ʩʦʛʣʘʰʘʷʩʴ ʩ ʜʘʥʥʦʡ ʪʦʯʢʦʡ ʟʨʝʥʠʷ, ʦʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʚʳʛʦʜʥʳ ʦʙʝʠʤ ʩʪʦʨʦʥʘʤ. 

ʂʘʢ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦ ʦʪʤʝʯʘʝʪ ɼʞ. ʉʠʥʢʠ ʤʣ. [74, ʩ. 48] ʠ ʄ. ʇʦʨʪʝʨ [152], 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʬʝʨʝ ʢʘʩʘʝʪʩʷ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʜʦʚʝʨʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʮʝʥ. ʀ ʙʘʥʢʫ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʠʚʣʝʯʴ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʦʜʚʠʛʘʪʴʩʷ ʚʦ ʚʩʝʭ ʪʨʝʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ. 

ʅʘʣʠʯʠʝ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʯʠʩʣʘ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʪ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʘʣʠʯʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ  ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, 

ʧʦʥʷʪʠʝ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʧʝʨʚʳʝ ʙʳʣʦ ʦʧʠʩʘʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʤʝʨʢʘʥʪʠʣʠʟʤʘ [18, c. 

149]. 

ʃʘʢʦʥʠʯʥʦʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʜʘʝʪ ʟʘʩʣʫʞʝʥʥʳʡ ʜʝʷʪʝʣʴ 

ʥʘʫʢʠ ʈʌ, ʘʢʘʜʝʤʠʢ ʈ.ɸ. ʌʘʪʭʫʪʜʠʥʦʚ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʡ ʝʝ ʢʘʢ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 

ʦʙʲʝʢʪʘ ʚʳʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʶ ʚ ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤʠ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʥʘ 

ʜʘʥʥʦʤ ʨʳʥʢʝ [85]. 

ɽ.ɽ. ʂʦʥʦʙʝʝʚʘ ʠ ʆ.ɽ. ʂʦʥʦʙʝʝʚʘ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ ʩʦʦʪʥʦʩʷʪ ʩ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʠʤ ʫʩʣʫʛ. ʉʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʳʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʶ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʝʝ ʫʩʣʫʛ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʙʦʨʴʙʳ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʫʩʣʫʛ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʦʜʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʮʝʥʳ [40, ʩ. 121 

- 126]. 

ɹʘʥʢ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʢʦʥʪʘʢʪʠʨʫʝʪ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʯʪʦ ʪʨʝʙʫʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʝʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ, ʢʘʢ ʦʪʤʝʯʘʝʪ ʈ.ɻ. ʆʣʴʭʦʚʘ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʢʦʥʛʨʫʵʥʪʥʦʩʪʠ ʠʭ ʣʠʯʥʳʭ ʮʝʣʝʡ (ʩʦʚʧʘʜʝʥʠʷ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ). 
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ʀʜʝʘʣʴʥʦʛʦ ʩʦʚʧʘʜʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ, ʥʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ, ʥʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʫʱʝʨʙ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ ʙʘʥʢʘ [65, ʩ. 108-109].  

ʉ ʮʝʣʴʶ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʪ.ʝ. ʩʝʨʚʠʩʘ, ʤʥʦʛʠʝ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʚʥʝʜʨʷʶʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫʶʪʩʷ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʘʥʢʘ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʱʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ɺ ʥʠʭ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʥʶʘʥʩʳ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ: ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚ ʦʬʠʩʘʭ ʙʘʥʢʘ, ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʫ; 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚʥʝʰʥʠʭ ʚʩʪʨʝʯ 

ʠ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʜʠʬʬʝʨʝʥʮʠʨʦʚʘʥʥʳʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʘʞʜʳʤ ʠʟ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʩʝʛʤʝʥʪʦʚ, ʧʦʷʩʥʷʶʪʩʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʮʝʥʥʳʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ʋʜʝʣʷʝʪʩʷ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʣʦʞʥʳʭ ʠ ʢʦʥʬʣʠʢʪʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ. ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʤ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè, ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʳʤ ʎɹ ʈʌ 

(ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʠʪ ʙʦʣʝʝ 52 % ʘʢʮʠʡ) [76]. 

ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ ʙʘʥʢʘʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, 

ʥʦ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʳʡ, ʯʪʦ, ʧʦ ʤʥʝʥʠʶ ʌ. ʍʘʡʝʢʘ, ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ ʢ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʤ ʚ ʪʨʫʜʝ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʤ ʚʢʣʘʜ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ [88, ʩ. 73]. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ, ʢʘʢʠʤ ʙʳ ʚʳʩʦʢʦʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʣ ʙʘʥʢ, 

ʦʥ ʥʝ ʩʤʦʞʝʪ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʝʩʣʠ 

ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʝ ʠʤ ʫʩʣʫʛʠ ʙʫʜʫʪ ʠʤʝʪʴ ʩʣʠʰʢʦʤ ʚʳʩʦʢʫʶ ʮʝʥʫ.  

ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʦʩʦʙʫʶ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. ʇʦ 

ʤʥʝʥʠʶ ʂ.ʈ. ʊʘʛʠʨʙʝʢʦʚʘ, ʦʥʦ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʵʪʘʧʦʚ: 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʮʝʥʦʚʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ; ʘʥʘʣʠʟ ʩʧʨʦʩʘ; ʦʮʝʥʢʘ ʟʘʪʨʘʪ (ʨʘʩʭʦʜʦʚ); ʚʳʙʦʨ 

ʤʝʪʦʜʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʮʝʥʳ; ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʱʝʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ [78]. 

ʎʝʥʘ, ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʘʷ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ, ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʙʘʥʢʘ, ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ 
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ʪʘʨʠʬʳ, ʩʪʘʚʢʠ, ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ, ʧʨʝʤʠʠ, ʩʢʠʜʢʠ ʠ ʪ.ʜ. ʉʪʦʠʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ 

ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʮʝʥʦʚʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡ ɹʘʥʢ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʝʛʦ ʜʝʥʝʞʥʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ, 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʪʘʚʢʫ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʢʣʶʯʝʚʫʶ ʩʪʘʚʢʫ 

[115]. 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʥʦʝ ʥʘʫʯʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ʅʦ ʚ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʦʡ ʥʘʫʢʝ ʦʥʠ ʥʦʩʷʪ ʨʘʟʨʦʟʥʝʥʥʳʡ, ʬʨʘʛʤʝʥʪʘʨʥʳʡ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʯʪʦ ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʠ (ʨʠʩʫʥʦʢ 1.3).  

 

ʋʩʣʦʚʥʳʝ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ: 

                     - ʧʨʦʮʝʩʩ                                                - ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʈʠʩʫʥʦʢ 1.3 ï ʀʝʨʘʨʭʠʷ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ 

ʫʩʣʫʛ 
ɼʠʬʬʝʨʝʥʮʠʘʮʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ 

ʫʩʣʫʛ 

ʎʝʥʘ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʩ 
ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʄʦʪʠʚʘʮʠʷ 
ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ɼʝʣʦʚʘʷ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ 

ʙʘʥʢʘ 

 

ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 
ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ 

ʇʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʎʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚ-
ʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʠ ʫʩʣʫʛʠ 
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ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʩʦʙʦʡ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ, ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ 

ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʚ ʜʚʝ ʛʨʫʧʧʳ. ʇʝʨʚʫʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʚʳʩʪʫʧʘʶʱʠʝ ʝʝ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʦʩʥʦʚʦʡ; ʚʦ ʚʪʦʨʫʶ ʚʭʦʜʷʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ 

ʦʧʦʩʨʝʜʦʚʘʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ. ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ 

ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʝʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ, ʯʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʮʝʣʴʶ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. 

 

1.3 ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʮʝʥʘ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʤʘʷ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʩʜʝʣʢʠ, ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ 

ʠʩʩʣʝʜʫʝʤ ʤʝʪʦʜʳ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʫʢʝ. 

ʊʘʢ, ɸ.ʀ. ɹʦʨʦʜʠʥ ʠ ɺ.ʄ. ʇʦʣʝʪʘʝʚʘ ʜʣʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʡ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʦʥʥʳʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ:  

- ʢʣʶʯʝʚʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʎɹ;  

- ʙʘʟʦʚʦʡ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʚʢʣʘʜʦʚ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʥʦʡ ʥʘ 2 ʧ.ʧ.;   

- ʩʨʝʜʥʝʚʟʚʝʰʝʥʥʦʡ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʚ ʨʫʙʣʷʭ 

(ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʘʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ); ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ;  

- ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ ʩʨʝʜʩʪʚ.  

ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʠʤʠ ʤʦʜʝʣʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚʳʛʣʷʜʠʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ [24, ʩ. 41-46]: 

ừ
Ử
Ừ

Ử
ứ
ὼ ÍÉÎὯὭ ρȟχυϷȠὦὭ ςϷ 

ὼὭὸ ὧὭὸ 

ὼὭὸ ὼὭέȾ Ὠὶὶὸ Ὠὦὶὸ
Ὀὶ ὙὭὸ

ὼὭὸ πȟὼὭέ π

В ὼὭὸ
Ὥ
Ὥὓ ὈzὭὸO άὭὲ

    ,                              (1.1) 

ʛʜʝ i ï ʚʠʜ ʜʝʧʦʟʠʪʘ;  

t ï ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʧʝʨʠʦʜ; 
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ʭit ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʨʦʟʥʠʯʥʦʤʫ ʜʝʧʦʟʠʪʫ ʙʘʥʢʘ (ʦʪʯʝʪʥʳʡ 

ʧʝʨʠʦʜ), %;  

ʭiʦ ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʨʦʟʥʠʯʥʳʤ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ (ʙʘʟʠʩʥʳʡ 

ʧʝʨʠʦʜ), %;  

kt ï ʢʣʶʯʝʚʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʎɹ, %;  

bt ï ʙʘʟʦʚʘʷ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʚʢʣʘʜʘ, %;  

ct ï ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʤ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ, ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʘʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ, %;  

drr t ï ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʩʪʘʚʢʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʠʷ;  

dbrt - ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʩʪʘʚʢʠ ʦʪʯʠʩʣʝʥʠʡ ʚ ʬʦʥʜ ɸʛʝʥʪʩʪʚʘ 

ʧʦ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʶ ʚʢʣʘʜʦʚ;  

Dit ï ʦʙʲʝʤ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʚʢʣʘʜʦʚ ʚʠʜʘ i ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ t, 

ʨʫʙ.;  

Rit ï ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ ʚ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ ʚʢʣʘʜʦʚ ʚʠʜʘ i ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ 

ʧʝʨʠʦʜʘ t, ʨʫʙ. 

ʅʦ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ, ʧʦ ʟʘʤʝʯʘʥʠʶ ʘʚʪʦʨʦʚ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝ ʠʪʦʛʦʚʦʡ 

ʚʝʣʠʯʠʥʦʡ, ʘ, ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʝʝ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʤ, ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʠʪʦʛʦʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʤʦʞʝʪ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ  ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ 

ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. 

ɸ.ʄ. ʉʤʫʣʦʚ ʠ ʕ.ʀ. ɸʙʜʶʢʦʚʘ [75, ʩ. 2-13], ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʪʴ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʘʛʝʥʪʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ 

ʬʦʨʤʫʣʫ: 

“̋ ̃

̃

“  “̋ ‏
  ,                                    (1.2) 

ʛʜʝ “̋ ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ; 

 “  ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ; 

 Sn ï ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʢʨʝʜʠʪʝ; 

 ɚk ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʚʳʜʘʯʠ ʙʘʥʢʦʤ ʢʨʝʜʠʪʦʚ; 
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ɓd ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʩʥʷʪʠʷ ʚʢʣʘʜʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; 

ŭ ï ʨʘʟʥʠʮʘ ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʤʝʞʜʫ ʢʨʝʜʠʪʦʤ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʦʤ; 

Sʚ ï ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʣʦʞʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; 

ɛd ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʝʤʘ ʙʘʥʢʦʤ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ; 

Ŭk ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤ. 

ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜ Price Sensitivity Meter (PSM), ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʡ 

ʛʦʣʣʘʥʜʩʢʠʤ ʫʯʝʥʳʤ P. van Westendorp ʠ ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʭ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʦ ʦʪʚʝʪʘʤ ʥʘ ʯʝʪʳʨʝ ʚʦʧʨʦʩʘ: 

1) çʧʨʠ ʢʘʢʦʡ ʮʝʥʝ ʪʦʚʘʨ ʢʘʞʝʪʩʷ ɺʘʤ ʩʣʠʰʢʦʤ ʜʝʰʝʚʳʤ, ʪʘʢ ʯʪʦ 

ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʦ ʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ?è; 

2) çʧʨʠ ʢʘʢʦʡ ʮʝʥʝ ʪʦʚʘʨ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʢʘʟʘʪʴʩʷ ɺʘʤ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʤ ʜʣʷ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʧʦʢʫʧʢʠ?è; 

3) çʧʨʠ ʢʘʢʦʡ ʮʝʥʝ ɺʳ ʧʦʩʯʠʪʘʝʪʝ, ʯʪʦ ʪʦʚʘʨ ʩʪʦʠʪ ʜʦʨʦʞʝ, ʯʝʤ ʩʣʝʜʫʝʪ, ʥʦ 

ʚʩʝ ʞʝ ʢʫʧʠʪʝ ʝʛʦ?è; 

4) çʥʘʯʠʥʘʷ ʩ ʢʘʢʦʡ ʮʝʥʳ ʪʦʚʘʨ ʢʘʞʝʪʩʷ ɺʘʤ ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʜʦʨʦʛʠʤ, ʯʪʦ ɺʳ ʥʝ 

ʩʪʘʥʝʪʝ ʝʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʴ?è. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʳ ʚ ʚʠʜʝ ʣʠʥʝʡʥʦʛʦ ʛʨʘʬʠʢʘ. ʇʦ ʦʩʠ ʍ 

ʦʪʢʣʘʜʳʚʘʶʪʩʷ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʮʝʥʳ, ʧʦ ʦʩʠ Y ï ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ. 

ʇʝʨʝʩʝʯʝʥʠʝ ʢʨʠʚʳʭ çʜʦʨʦʛʦè ʠ çʜʝʰʝʚʦè ʜʘʶʪ ʪʦʯʢʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ 

ʪʦʯʢʦʡ ʙʝʟʨʘʟʣʠʯʠʷ (IDPP ï indifference price point) ï ʵʪʦ ʮʝʥʘ, ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʣʶʜʝʡ ʥʝ ʩʯʠʪʘʝʪ ʜʦʨʦʛʦʡ ʠʣʠ ʜʝʰʝʚʦʡ, ʠʤ ʙʝʟʨʘʟʣʠʯʥʦ. 

ɿʘʪʝʤ ʜʦʙʘʚʣʷʶʪʩʷ ʢ ʛʨʘʬʠʢʫ ʢʨʠʚʳʝ çʩʣʠʰʢʦʤ ʜʦʨʦʛʦè ʠ çʩʣʠʰʢʦʤ 

ʜʝʰʝʚʦè. ʀʭ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʝ ʜʘʝʪ ʪʦʯʢʫ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʡ ʮʝʥʳ (OPP ï optimum price 

point). ʕʪʦ ʪʦʯʢʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʤʝʥʴʰʝ ʚʩʝʛʦ ʣʶʜʝʡ ʦʪʚʝʨʛʘʶʪ ʧʨʦʜʫʢʪ ʠʟ-ʟʘ ʝʛʦ 

ʚʳʩʦʢʦʡ ʮʝʥʳ. 

ʊʦʯʢʘ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʷ ʢʨʠʚʳʭ çʩʣʠʰʢʦʤ ʜʝʰʝʚʦè ʠ çʥʝ ʜʝʰʝʚʦè ʜʘʝʪ 

ʧʨʝʜʝʣʴʥʫʶ ʜʝʰʝʚʠʟʥʫ (PMC ï point of marginal cheapness). ʇʝʨʝʩʝʯʝʥʠʝ 

çʩʣʠʰʢʦʤ ʜʦʨʦʛʦè ʠ çʥʝ ʜʦʨʦʛʦè ʜʘʝʪ ʪʦʯʢʫ ʧʨʝʜʝʣʴʥʦʡ ʜʦʨʦʛʦʚʠʟʥʳ (PME ï 

point of marginal expensiveness) [161, ʩ. 139-167]. 



37 

 

ʅʝʩʦʤʥʝʥʥʳʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʤʝʪʦʜʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʮʝʥʳ ʠʩʭʦʜʷ 

ʠʟ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʩʘʤʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʅʦ ʚ ʝʛʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʪʦʚʘʨʘ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʛʦ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʴ). 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʩʘʤʠʤ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʮʝʥʳ ʥʘ ʪʦʚʘʨ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ 

ʚʳʟʚʘʪʴ ʫ ʥʠʭ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʷ.  

ʅʠʚʝʣʠʨʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʡ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʩʧʦʩʦʙʥʦ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʚʝʨʦʷʪʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʪʦʚʘʨʘ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʟʘ ʦʩʥʦʚʫ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʤʠ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʮʝʥʳ.  ʊʘʢ, ʚ 

ʦʧʨʦʩʝ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʙʫʜʫʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʫʞʝ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʪʘʨʠʬʳ, ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʚʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ ʠʤʠ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʚʳʙʦʨ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʤʝʪʦʜ PSM ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʨʘʥʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʡ. 

ʎʝʥʘ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʠ ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʥʘ 

ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ. ʄʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʠʤʝʶʪ ʨʷʜ ʦʙʱʠʭ ʯʝʨʪ. ʊʘʢ, ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʘʢ 

ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ, ʪʘʢ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʨʳʥʢʘ, 

ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʪʴ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ, ʤʥʝʥʠʝ ʦʙ ʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠ ʪ.ʜ. 

ɺ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʠʟ ʥʠʭ (NPS; CSI; SERVQUAL) ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʰʢʘʣʘ ʈ. ʃʘʡʢʝʨʪʘ, 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʘʷ ʠʤ ʚ 1932 ʛ.: 

1) ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʥʝ ʩʦʛʣʘʩʝʥ; 

2) ʥʝ ʩʦʛʣʘʩʝʥ; 

3) ʟʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ; 

4) ʩʦʛʣʘʩʝʥ; 

5) ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʩʦʛʣʘʩʝʥ ʠ ʪ.ʜ. [119]. 

ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ Net Promoter Score (NPS). ʄʝʪʦʜ ʙʳʣ ʚʧʝʨʚʳʝ ʘʥʦʥʩʠʨʦʚʘʥ 

ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʤ ʌ. ʈʘʡʭʝʣʴʜʦʤ ʚ 2003 ʛ. [153].  

ɸʚʪʦʨ ʦʪʤʝʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʩ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʴʶ ʣʶʙʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʡ 

ʩʪʝʧʝʥʠ ʢʦʨʨʝʣʠʨʫʝʪ ʥʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʘ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʦʥ 

ʧʦʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ ʝʝ çʢʦʤʫ-ʥʠʙʫʜʴ ʝʱʝè. ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ ʠʤ ʯʠʩʪʳʡ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 
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ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ (Net Promoter Score ï NPS), ʢʘʢ ʦʪʤʝʯʘʝʪ ʩʘʤ ʘʚʪʦʨ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʫʨʦʚʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʉ ʮʝʣʴʶ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ NPS ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʫʶ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʚʦʧʨʦʩ, ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʢʣʠʝʥʪ 

ʧʦʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ ʧʨʦʜʫʢʪ ʙʘʥʢʘ ʜʨʫʟʴʷʤ ʠʣʠ ʜʝʣʦʚʳʤ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤ ʧʦ ʰʢʘʣʝ ʦʪ 0 ʜʦ 

10, ʛʜʝ 0 - ʥʘʠʤʝʥʴʰʘʷ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ, ʘ 10 ï ʥʘʠʙʦʣʴʰʘʷ. ɼʣʷ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ NPS ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʩʘʡʪ ʠʣʠ ʨʘʩʩʳʣʢʫ ʧʦ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ. ɺ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʘʢʦʡ ʙʘʣʣ ʧʦʩʪʘʚʠʣ ʢʣʠʝʥʪ, ʝʤʫ 

ʧʨʠʩʚʘʠʚʘʝʪʩʷ ʢʣʘʩʩ (ʪʘʙʣʠʮʘ 1.2).  

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.2 ï ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ NPS 

ʂʣʘʩʩ ʢʣʠʝʥʪʘ ɹʘʣʣʳ 

Promoter (çʧʨʦʤʦʫʪʝʨè) 9 ï 10 

Passive (çʥʝʡʪʨʘʣʴʥʳʡè) 7 ï 8 

Detractor (çʢʨʠʪʠʢè) 0 - 6 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [153] 

 

ʀʥʜʝʢʩ NPS ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʝ: 

ὔὖὛ ὖ Ὀȟ                                                      (1.3) 

ʛʜʝ P ï ʧʨʦʮʝʥʪ çʧʨʦʤʦʫʪʝʨʦʚè;  

D ï ʧʨʦʮʝʥʪ çʢʨʠʪʠʢʦʚè. 

ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ ʌ. ʈʘʡʭʝʣʴʜʘ, ʜʘʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʮʝʥʠʪʴ ʧʨʦʮʝʥʪ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʭ ʠ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʛʣʫʙʠʥʫ ʵʪʦʛʦ 

ʜʠʩʙʘʣʘʥʩʘ [153].  

ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, NPS ʠʤʝʝʪ ʢʘʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ, ʪʘʢ ʠ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ. ʉ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ ʩʪʦʠʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʧʨʦʩʪʦʪʫ ʨʘʩʯʝʪʘ ʠ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʮʝʥʢʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢ ʙʘʥʢʫ ʦʪʜʝʣʴʥʦ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤ ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʤ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʤ ʤʝʪʦʜʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ çʠʥʜʝʢʩ 

ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴè, ʯʪʦ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴʶ, ʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ 

ʝʝ ʩʦʩʪʘʚʥʫʶ ʯʘʩʪʴ. ɺʳʟʳʚʘʝʪ ʩʦʤʥʝʥʠʝ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ NPS, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʚ 
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ʨʘʩʯʝʪʝ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʧʨʦʩʘ ʜʚʫʭ ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʳʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (çDetractorè ʠ çPromoterè) ʠ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʳ, ʥʝ 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʵʪʠʤ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʪʝ, ʢʪʦ ʚʦʚʩʝ ʚʦʟʜʝʨʞʘʣʩʷ ʦʪ ʦʪʚʝʪʘ), 

ʯʪʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠʩʢʘʞʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʋʩʪʨʘʥʠʪʴ ʜʘʥʥʳʡ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʤʦʞʝʪ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ çPassiveè ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʙʘʣʣʦʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: çDetractorè ʦʪ 0 ʜʦ 7, ʘ çPromoterè ʦʪ 8 ʜʦ 10. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʝʩʪʴ ʥʝʚʝʨʥʫʶ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʶ ʚʦʧʨʦʩʘ ʦʧʨʘʰʠʚʘʝʤʳʤʠ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʯʝʤ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʚ ʘʥʢʝʪʫ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ, ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʤʦʛʫʪ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʛʣʘʚʥʳʡ ʚʦʧʨʦʩ [60, 

ʩ. 110 - 116]. 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ ʉʪʦʢʛʦʣʴʤʩʢʦʡ ʰʢʦʣʳ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʙʳʣ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʠʥʜʝʢʩ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (Customer Satisfaction index, CSI) [130; 131]. ɸʚʪʦʨʳ 

ʧʦʣʘʛʘʶʪ, ʯʪʦ CSI ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʫʩʣʫʛʦʡ, ʧʨʦʜʫʢʪʦʤ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʩʪʝʧʝʥʴ ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʄʝʪʦʜ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʨʷʜ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ-ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ 

ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʤʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʠ ʠʤʝʝʪ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ, ʪ.ʝ. ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʘʞʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʦʛʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʘ. ʆʮʝʥʢʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʜʝʩʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ ʧʦ 3 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ: 

- ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ (1 ï ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ; 10 ï ʦʯʝʥʴ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ); 

- ʦʞʠʜʘʝʤʦʩʪʴ (1 ï ʦʞʠʜʘʣ ʤʝʥʴʰʝʛʦ; 10 ï ʧʨʝʚʳʩʠʣ ʦʞʠʜʘʥʠʷ); 

- ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ (1 ï ʜʘʣʝʢ ʦʪ ʵʪʘʣʦʥʘ; 10 ï ʙʣʠʟʦʢ ʢ ʵʪʘʣʦʥʫ).  

ʇʦ ʦʢʦʥʯʘʥʠʠ ʦʧʨʦʩʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʜʩʯʝʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ 

ʬʦʨʤʫʣʝ: 

ὅὛὍ 8ρ ρ 7zρ  8ς ρ 7zς  8σ ρ 7zσȾωz ρππ ,           (1.4) 

ʛʜʝ X1 ï ʩʫʤʤʘʨʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʣʣʦʚ ʧʦ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ; 

X2 ï ʦʞʠʜʘʝʤʦʩʪʴ; 

X3 ï ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʵʪʘʣʦʥʦʤ;  
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W1, W2, W3 ï ʚʝʢʪʦʨ ʚʝʩʦʚʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʢʘʞʜʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ. 

ʉʨʝʜʥʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦ ʜʣʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ:  

1) W1 = 0,3885; 

2) W2 = 0,3190;  

3) W3 = 0,2925 [121]. 

ʇʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʤ ʚ ʤʝʪʦʜʝ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ 

ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʢʨʫʛʘ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʂ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʤ ʦʪʥʝʩʝʤ ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʘʥʢʝʪʳ ʭʦʪʷ ʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ʥʝʜʦʚʦʣʴʩʪʚʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʥʦ ʥʝ 

ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʛʣʫʙʠʥʥʳʝ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʝʛʦ ʚʳʟʳʚʘʶʱʠʝ.  

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʤʠ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʙʘʥʢʘʤʠ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè ʠ ʇɸʆ çɹʘʥʢ ɺʊɹè. 

ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤʠ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ. ʊʘʢ, 

ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè ʧʨʠʤʝʥʷʝʪ ʠʥʜʝʢʩ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

(ʀʋʃ) ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ɺ ʘʥʢʝʪʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ 4 ʚʦʧʨʦʩʘ, 

ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʠʤʝʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʚʝʩʦʚʦʡ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ (ʪʘʙʣʠʮʘ 1.3).  

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.3 - ʀʥʜʝʢʩ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ  

ʧʦ ʤʝʪʦʜʠʢʝ ʇɸʆ ʉʙʝʨʙʘʥʢ  

ɺʦʧʨʦʩ ɺʝʩ ʚʦʧʨʦʩʘ, % 

ʂʘʢ ʙʳ ɺʳ ʦʮʝʥʠʣʠ ɹʘʥʢ ʚ ʮʝʣʦʤ? 40 

ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʯʪʦ ɺʳ ʩʪʘʣʠ ʙʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ ɹʘʥʢ ʩʚʦʠʤ 

ʜʝʣʦʚʳʤ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤ? 
20 

ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʯʪʦ ɺʘʰʘ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ 

ɹʘʥʢʝ? 
20 

ʂʘʢ ʙʳ ɺʳ ʦʮʝʥʠʣʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ɺʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚ 

ɹʘʥʢʝ? 
20 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [106] 

 

ɼʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʠʥʜʝʢʩʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ 

ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʬʦʨʤʫʣʘ: 

˕ˠ˘ ˏρzπȟτ ˏςzπȟς ˏσzπȟς ˏτzπȟς  z̊˛˝˙˕˝˛ˏˍ˚˕˒ ̋ ρππ ̠̌̉̆̎̓ ρ Ễ ˏρzπȟτ

ˏςzπȟς ˏσzπȟς ˏτzπȟςᶻ̊ ˛˝˙˕˝˛ˏˍ˚˕˒ ̋ ρππ ̠ ̌̉̆̎ ̓ὲ Ⱦὔ  ,                                                   (1.5) 
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ʛʜʝ ʀʋʃ ï ʠʥʜʝʢʩ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ; 

ɺ1, ɺ2, ɺ3, ɺ4 ï ʚʦʧʨʦʩ 1,2,3 ʠ 4; 

ʂʣʠʝʥʪ 1, n ï ʢʣʠʝʥʪ, ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʥʳʡ ʚ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʠ; 

N ï ʦʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ; 

ʅʆʈʄʀʈʆɺɸʅʀɽ ʢ 100 ï ʧʝʨʝʚʦʜ ʟʥʘʯʝʥʠʷ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʛʦ ʧʦ 5-ʙʘʣʣʴʥʦʡ 

ʰʢʘʣʝ ʚ 100-ʙʘʣʣʴʥʫʶ. 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʦʮʝʥʢʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ 

ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ɸʛʝʥʪʩʪʚʦʤ ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ (ʅɸʌʀ). ɽʛʦ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʡ 

ʯʝʨʪʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ cʦnjoint-ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʛʦ ʩʦʟʜʘʪʴ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʠ ʦʮʝʥʠʪʴ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʴ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ 

ʫʩʣʫʛʠ ʙʘʥʢʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ʊʘʢ, ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʦʧʨʦʩʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʩʙʦʨ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ: 

1) ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘ; 

2) ʧʨʠʩʚʦʠʪʴ ʚʝʩʦʚʳʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʬʘʢʪʦʨʘʤ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ; 

3) ʚʳʷʚʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 

ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ [102]. 

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ çʇʨʘʡʤè ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ Brand Analytics ʩʦʟʜʘʣʠ 

ʧʨʦʝʢʪ (ʨʝʡʪʠʥʛ) çɹʘʥʢʠ ʛʣʘʟʘʤʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡè [101], ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʡ ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʩʪʨʘʥʳ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʤʝʜʠʘ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʤʥʦʛʦʧʘʨʘʤʝʪʨʠʯʝʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʡ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʡ ʦ ʙʘʥʢʝ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʤʝʜʠʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʭ ʪʦʪʘʣʴʥʦʩʪʴ, 

ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ ʦʙʱʝʝ ʯʠʩʣʦ ʘʚʪʦʨʦʚ. ɼʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ 

ʬʦʨʤʫʣʘ: 

ὒ  
ȟ  z

ᶻ ᶻ
 
ȟ  zᶻ

В

ȟz  ᶻ

В
 ,                   (1.6) 
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ʛʜʝ ὒ ï ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ;  

Ὕὖ ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʡ ʦ ʙʘʥʢʝ;  

Ὕὔ ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʡ ʦ ʙʘʥʢʝ;  

Ὓ ï ʦʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʡ ʦ ʙʘʥʢʝ;  

ὃ ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʭ ʘʚʪʦʨʦʚ. 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʜʘʥʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ 

ʚʝʜʝʪʩʷ ʙʦʣʝʝ ʯʝʤ ʧʦ 70 ʪʳʩʷʯʘʤ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʙʣʦʛʠ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ, 

ʬʦʨʫʤʳ ʠ ʪ.ʜ. ʇʦ ʜʘʥʥʳʤ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ, ʝʞʝʜʥʝʚʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʜʣʷ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʢʦʣʦ 20 ʤʣʥ. 

ʇʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʟʘʪʨʘʪʥʳʤ ʩ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʠ ʩʣʦʞʥʳʤ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ. ɺʳʟʳʚʘʝʪ ʩʦʤʥʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʷʱʝʡ ʦʪʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ (ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʡ) ʦ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʪʘʢʠʝ 

ʜʘʥʥʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝʚʝʨʥʦ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʥʳ.  

ʅʦ ʘʚʪʦʨʘʤʠ ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʬʠʣʴʪʨʦʚ ʠʩʢʣʶʯʘʶʪ ʠʟ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʝ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ 

ʨʝʡʪʠʥʛʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ; 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ ʫʧʦʤʠʥʘʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʝʢʚʠʟʠʪʳ ʜʣʷ 

ʩʙʦʨʘ ʙʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʠ ʜʨ., ʯʪʦ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʡ ʪʦʯʥʦʩʪʠ 

ʠʪʦʛʦʚʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. 

ɺ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʚʘʞʥʘ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ. ʅʦ ʥʘʫʯʥʳʡ 

ʠʥʪʝʨʝʩ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʜʘʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʪʦʣʴʢʦ ʤʝʪʦʜʳ ʝʝ ʦʮʝʥʢʠ, 

ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʶʱʠʝ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʍ.ɸ. ʌʘʩʭʠʝʚ [84, ʩ. 21-28], ʖ.ʉ. ʂʫʜʘʰʝʚʘ ʠ ʅ.ʅ. ʂʫʥʠʮʳʥʘ ʚ [47, ʩ. 71-88] 

ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʣʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦ ʜʣʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʤʝʪʦʜ ʦʮʝʥʢʠ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʦʮʝʥʠʚʘʶʱʠʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʩʜʝʣʢʠ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʡ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʠʭ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ.  

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʢʘʢ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

çʢʨʘʩʥʦʡ ʮʝʥʳè ʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʎʢʨ) ʢ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʝʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ (ʎʬ): 
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˗
ˣ̋ ̑

ˣ̕
   .                                                         (1.7) 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʝʩʣʠ ʂ > 1, ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʚʳʚʦʜ ʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʪ.ʢ. ʢʣʠʝʥʪʳ ʥʝʜʦʧʣʘʯʠʚʘʶʪ ʟʘ ʫʩʣʫʛʠ, ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʢʦʪʦʨʳʭ ʟʘʥʠʞʝʥʘ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʡ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛ ʧʨʠ 

ʜʘʥʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʢʦʛʜʘ ʂ < 1 , ʢʣʠʝʥʪʳ ʧʝʨʝʧʣʘʯʠʚʘʶʪ, ʪ.ʢ. ʙʘʥʢ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʪʘʨʠʬʳ ʥʘ ʫʩʣʫʛʠ ʜʘʥʥʦʛʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ ʦʥʠ ʩʪʦʷʪ ʥʘ 

ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ. 

ʅʝʜʦʧʣʘʯʝʥʥʘʷ (ʧʝʨʝʧʣʘʯʝʥʥʘʷ) ʩʫʤʤʘ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʟʘʧʘʩ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ (ɿʢ), ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʤʳʡ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʝ: 

˔̋ ˣ̋ ̑ ˣ̕   .                                                (1.8) 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʟʘʧʘʩ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ 

ʚʘʨʴʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʩ ʮʝʣʴʶ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ɺʘʞʥʳʤ ɻʣʝʤʝʥʪʦʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʛʣʘʟʘʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʝ ʜʝʣʦʚʘʷ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ. 

ʊʘʢ, ʚ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ɺ.ɺ. ɸʩʪʨʝʣʠʥʦʡ ʠ ʇ.ʂ. ɹʦʥʜʘʨʯʫʢ, ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʜʣʷ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʦʛʦ ʙʘʥʢʘ (ʧʦʨʷʜʢʦʚʳʡ ʥʦʤʝʨ i=1,2,3, é, n) ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ 

ʥʘʙʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ɺi=(b
i
1,b

i
2,b

i
3,é, b

i
n), ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʪʴ ʜʝʣʦʚʫʶ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʙʘʥʢʘ.  

ɼʘʣʝʝ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʙʣʘʩʪʴ ʠʭ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ʂʘʢ ʦʪʤʝʯʘʶʪ ʩʘʤʠ 

ʘʚʪʦʨʳ, çʦʩʥʦʚʥʘʷ ʪʨʫʜʥʦʩʪʴ ʥʘ ʜʘʥʥʦʤ ʵʪʘʧʝ ï ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʝ ʵʪʘʣʦʥʥʦʡ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʟʥʘʯʝʥʠʡ B0=(b
i
1,b

i
2,b

i
3,é, b

i
n), ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ ʠ ʙʫʜʝʪ ʩʨʘʚʥʠʚʘʪʴʩʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʥʘʙʦʨ Bi. ɺʩʝ ʙʘʥʢʠ, ʧʦʧʘʚʰʠʝ ʚ ʦʜʠʥ ʠ ʪʦʪ ʞʝ ʢʣʘʩʪʝʨ, ʩʯʠʪʘʶʪʩʷ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʩ ʦʜʠʥʘʢʦʚʦ çʭʦʨʦʰʝʡè ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʝʡ, ʭʦʪʷ ʠʭ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʤʦʛʫʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡè [13, ʩ. 19-23]. 

ʈʝʡʪʠʥʛʠ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʞʫʨʥʘʣʦʤ çFortuneè ʠ ʛʘʟʝʪʦʡ 

çFinancial Timesè. ɺ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʜʦʙʥʳʤʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʤʠ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʭʦʣʜʠʥʛ 
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çʈʦʤʠʨè, ʝʞʝʛʦʜʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʶʱʠʡ ʜʝʣʦʚʫʶ ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ. 

ʊʘʢʞʝ ʦʪʤʝʪʠʤ ʤʝʪʦʜ ʦʮʝʥʢʠ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ 

ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʤ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦʤ çReputation Instituteè ï çRepTrak Ê Pulseè, 

ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʤʦʜʝʣʠ, ʩʪʨʦʷʱʝʡʩʷ ʥʘ ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ ʵʤʦʮʠʡ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʷʪʠʙʘʣʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣ rʦʪ çʷ ʥʝʧʣʦʭʦ ʦʪʥʦʰʫʩʴ ʢ ʵʪʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠè ʜʦ çʷ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʜʦʚʝʨʷʶ ʵʪʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠè [145, ʩ. 1 - 21]. 

ɻʦʚʦʨʷ ʦ ʉʄʀ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʧʦʤʷʥʫʪʴ ʜʝʣʦʚʦʡ ʞʫʨʥʘʣ ʠʟʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ 

çBloombergè ʧʦʜ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ çBusinessWeekè,  ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʫʙʣʠʢʫʶʱʠʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 

100 ʙʨʝʥʜʦʚ-ʣʠʜʝʨʦʚ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʦʪʨʘʩʣʠ. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʷ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʦʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʤʝʪʦʜʘ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʭ 

ʧʨʠʙʳʣʝʡ, ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʣʝʞʠʪ ʠʜʝʷ ʦ ʪʦʤ,  ʯʪʦ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ ï ʵʪʦ ʙʨʝʥʜ, 

ʧʦʤʦʛʘʶʱʠʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠʟʚʣʝʢʘʪʴ ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʩʠʪʫʘʮʠʝʡ, 

ʝʩʣʠ ʙʳ ʦʥʘ ʧʨʦʜʘʚʘʣʘ ʥʝʙʨʝʥʜʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʪʦʚʘʨ [109]. 

ʂʨʦʤʝ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ, ʚ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʪʘʢʞʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʙʣʠʟʢʠʝ ʢ ʥʠʤ ʨʝʡʪʠʥʛʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ (ʈʂʋ). ɺ 

ʈʦʩʩʠʠ ʠʭ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ Standard & Poorôs ʠ ʀʥʩʪʠʪʫʪ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʘʚʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ çʕʢʩʧʝʨʪ-

ʈɸè. ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʈʂʋ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʦʮʝʥʢʫ ʤʥʦʛʠʝ ʦʙʱʠʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ 

ʜʝʣʦʚʫʶ ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʨʦʜʘ ʝʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʘʢ ʨʘʟ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʘʢʮʠʦʥʝʨʘʤʠ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ, 

ʩʦʚʝʪʦʤ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ. ʊʝʤ ʥʝ 

ʤʝʥʝʝ, ʚ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ.  

ɼʣʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʘʤ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʫʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ʊʘʢ, ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʊʨʘʩʪʂʦʥʪʦè ʠ çIntersoft Labè 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪ ʢ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʤʝʪʦʜ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʩʦʩʪʦʷʱʠʡ ʠʟ 5 

ʵʪʘʧʦʚ [117]: 
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1) ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʪʦʢʘ ʧʨʷʤʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʧʦ  ʢʣʠʝʥʪʘʤ; 

2) ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʪʦʢʘ ʪʨʘʥʩʬʝʨʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ; 

3) ʨʘʩʯʝʪ ʥʘʢʣʘʜʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ; 

4) ʨʘʩʯʝʪ ʨʠʩʢʘ ʥʝʦʞʠʜʘʥʥʳʭ ʫʙʳʪʢʦʚ; 

5) ʨʘʩʯʝʪ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ. 

ʀʪʦʛʦʚʘʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʚʠʜʝ ʬʦʨʤʫʣʳ: 

˪  ̃  ˞˜ ˑ  ˞  ̋  ˞˗ ˑ  ˞˟ ˑɀ ̊  ̋,                                  (1.9) 

ʛʜʝ ˪  ̃ï ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ;  

˞˜ ˑï ʩʘʣʴʜʦ ʧʨʷʤʳʭ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

˞  ̋ï ʩʘʣʴʜʦ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʧʦʟʠʮʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

˞˗ ˑï ʩʘʣʴʜʦ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

˞˟ ˑ ï ʩʘʣʴʜʦ ʪʨʘʥʩʬʝʨʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʤ 

(ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʤ) ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

˚  ̋ï ʥʘʢʣʘʜʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ. 

ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʢ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤ ʤʝʪʦʜʘ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʥʝʩʪʠ ʨʘʩʯʝʪ ʨʠʩʢʘ 

ʥʝʦʞʠʜʘʝʤʳʭ ʫʙʳʪʢʦʚ ʧʦ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʤ ʩʜʝʣʢʘʤ, ʯʪʦ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʫʙʳʪʢʦʚ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. 

ɼʨʫʛʠʤ ʤʝʪʦʜʦʤ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʷʚʣʷʝʪʩʷ Customer 

profitability analysis (CPA), ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ ʠʪʦʛʦʚʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʙʘʥʢʘ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʫʨʦʚʥʷ çʧʦʣʝʟʥʦʩʪʠè ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ [114]. ʆʮʝʥʢʘ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (ʧʦʣʝʟʥʦʩʪʠ) ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʦ ʤʝʪʦʜʫ CPA ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ 

ʚ ʰʝʩʪʴ ʵʪʘʧʦʚ: 

1) ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʯʠʩʪʳʭ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʢʣʠʝʥʪʘ: ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʢʣʠʝʥʪʦʤ ʙʘʥʢʫ, ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ 

ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʙʘʥʢʦʤ ʢʣʠʝʥʪʫ ʠ ʯʠʩʪʳʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ ʬʦʥʜʳ; 

2) ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʪʦʢʘ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ: 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʦʪʦʢ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʤ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʜʦʭʦʜ ʦʪ 
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ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʤ ʩʚʦʙʦʜʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʯʠʩʪʳʭ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʬʦʥʜʦʚ); 

3) ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʪʦʢʘ ʧʨʷʤʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ 

ʢʣʠʝʥʪʘ: ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʧʨʷʤʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʝ ʙʘʥʢʦʤ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʢʣʠʝʥʪʘ; ʨʘʩʭʦʜʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʢʣʠʝʥʪʘ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ (ʯʠʩʪʳʤʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʬʦʥʜʘʤʠ); 

4) ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʢʦʩʚʝʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ 

ʢʣʠʝʥʪʘ: ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, ʧʨʠʭʦʜʷʱʠʝʩʷ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʘ ʠ ʝʛʦ 

ʫʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ ʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʝ; 

5) ʨʘʩʯʝʪ ʨʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʘ: 

ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʯʠʩʪʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ (ʫʙʳʪʦʢ) ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʯʠʩʪʘʷ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʘʞ. 

6) ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʙʘʥʢʘ ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ. 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʯʠʩʪʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ (ʫʙʳʪʦʢ) (ὔὖ) ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʝ: 

ὔὖ  Ὑ ɀ ὅ ɀ ὗ ,                                        (1.10) 

ʛʜʝ Ὑ ï ʧʦʪʦʢ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʤ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

ὅ ï ʧʨʷʤʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʝ ʙʘʥʢʦʤ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

ὗ ï ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, ʧʨʠʭʦʜʷʱʠʝʩʷ ʥʘ ʢʣʠʝʥʪʘ. 

ʏʠʩʪʘʷ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ (ὅὖ) ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʦ 

ʬʦʨʤʫʣʝ: 

ὅὖ  ὔὖ Ⱦ ὅ  ὗ z ρππȢ                              (1.11) 

ʇʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʘʞ Ὕὖ): 

Ὕὖ  ὔὖ Ⱦ Ὑ z ρππȢ                                     (1.12) 

ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʜʘʥʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ ʤʦʞʥʦ ʩ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʳʩʦʢʦʡ ʩʪʝʧʝʥʴʶ 

ʧʨʘʚʜʠʚʦʩʪʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʪʴ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʩ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʚʘʨʴʠʨʫʷ ʩʚʦʠ 

ʫʩʪʫʧʢʠ (ʣʴʛʦʪʳ ʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ). ɽʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʮʝʥʠʪʴ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ 

ʢʣʠʝʥʪʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦ, ʘ ʥʝ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ. ʇʨʠʚʣʝʢʘʝʪ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʩʯʝʪʘ ʜʦʭʦʜʘ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʛʦ ʦʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʢʣʠʝʥʪʘ. 
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ʇʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʤ ʤʦʤʝʥʪʦʤ ʤʝʪʦʜʘ ʪʘʢʞʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʢʘʢ ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦ (ʪ.ʝ. ʧʨʠʙʳʣʴ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶ ʦʪ ʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ ʠʣʠ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘ), ʪʘʢ ʠ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ (ʪ.ʝ. ʧʨʠʙʳʣʴ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʫʶ ʦʪ ʚʩʝʭ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʙʘʥʢʘ). 

ʂ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʤ ʤʝʪʦʜʘ CPA, ʧʦ ʤʥʝʥʠʶ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʭ ʵʢʦʥʦʤʠʩʪʦʚ P. W. 

Farris, T. B. Neil; P. E. Pfeifer; J. R. David, ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʴ 

ʢʣʠʝʥʪʘ ʠʣʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʫʞʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ 

(ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ), ʯʪʦ ʥʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʪʴ ʝʝ ʚ ʙʫʜʫʱʠʭ 

ʧʝʨʠʦʜʘʭ [129, ʩ. 142 - 143]. ʇʦʣʘʛʘʝʤ, ʯʪʦ ʦʪʤʝʯʝʥʥʳʡ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʤʦʞʥʦ 

ʫʩʪʨʘʥʠʪʴ, ʜʦʧʦʣʥʠʚ ʨʘʩʯʝʪʳ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦ-ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʧʘʢʝʪʦʚ ʜʣʷ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ çStatisticaè, çMicrosoft Ecxelè ʠ ʪ.ʜ. 

ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʤʝʪʦʜ, ʦʮʝʥʠʚʘʶʱʠʡ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ. ʈʘʩʯʝʪ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʚ 6 ʵʪʘʧʦʚ [73; 

106]: 

1) ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ ʦʚʝʜʨʘʬʪʥʦʛʦ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ; 

ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʢʨʝʜʠʪʫ); 

2) ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ; 

3) ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʯʠʩʪʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʠ ʯʠʩʪʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʨʘʟʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ 

ʢʣʠʝʥʪʘ ʠ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʨʘʟʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʠ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʨʘʟʤʝʱʘʝʤʳʭ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ); 

4) ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʭ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ; ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ 

ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʥʝʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ 

ʜʦʭʦʜʦʚ); 

5) ʨʘʩʯʝʪ ʦʙʲʝʤʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ 

ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ; ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʥʝʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ 
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ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʥʝʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ 

ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʢʣʠʝʥʪʫ); 

6) ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʛʥʦʟʥʦʡ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ 

(ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʯʠʩʪʦʛʦ ʜʦʭʦʜʘ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʘ; ʧʨʦʛʥʦʟʥʘʷ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ R1; ʧʨʦʛʥʦʟʥʘʷ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ R2). 

ʊʘʢ, ʩʨʝʜʥʝʤʝʩʷʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʯʠʩʪʦʛʦ ʜʦʭʦʜʘ (ɼʯ) ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʢʘʢ ʨʘʟʥʠʮʘ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ: 

ˑ̘ ˑ  ̋.                                                (1.13) 

ɸ ʧʨʦʛʥʦʟʥʘʷ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʘʤ: 

Ὑρ  
ˑ̘

 ̑́̈Ƞ̍̐ ̑̉̃̌
ᶻ ρzππϷ ,                          (1.14) 

Ὑς  
ˑ̘

˝
ρzππϷ  ,                                          (1.15) 

ʛʜʝ ὠ̑́̈̍ ï ʨʝʩʫʨʩʳ, ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʝ ʫ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

ὠ̐̑̉̃̌ ï ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʦʝ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

ˑ  ̘ï ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ;  

 ̋ï ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʘ. 

ʇʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʩʥʦʚʘʥʦ ʥʘ ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʭ ʟʘʷʚʢʘʭ ʥʘ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʩʜʝʣʦʢ, ʘ, ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʧʨʠ ʠʭ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ 

ʙʝʟ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦ-ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʚ ʤʝʪʦʜʘʭ CPA ʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʨʠʩʢʠ, ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʨʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʯʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ 

ʪʱʘʪʝʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ 

ʧʦʪʝʨʴ, ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʪ ʠʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʥʳʝ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʥʝʜʦʯʝʪʳ, ʙʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʶʪ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʙʳʣ ʙʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʝ.  

ʋʢʘʟʘʥʥʦʝ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚʳʷʚʣʝʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʙʳʪʴ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʦʧʠʨʘʶʱʘʷʩʷ ʥʘ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʫʶ 

ʜʦʩʪʫʧʥʫʶ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʫʶ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ.  
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ʉʭʝʤʘ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʥʘʤʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 1.4. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 1.4 ï ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ, ʯʪʦ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚʝʩʴ ʩʧʝʢʪʨ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʦ 

ʯʝʤ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʝʝ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʝʝ ʦʮʝʥʢʘ ʥʦʩʠʪ 

ʬʨʘʛʤʝʥʪʘʨʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚ  ʧʝʨʚʦʡ ʛʣʘʚʝ ʨʘʙʦʪʳ: 

- ʠʟʫʯʝʥʳ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʜʝʬʠʥʠʮʠʠ ʪʝʨʤʠʥʘ 

çʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘè, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʬʘʢʪʦʨʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ, ʣʝʞʘʱʠʝ ʚ ʝʝ ʦʩʥʦʚʝ; 

- ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥ ʘʚʪʦʨʩʢʠʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʪʝʨʤʠʥʘ çʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘè; 

ʮʝʥʳ ʥʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

 

ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ

ʥʦʩʪʠ ʠ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʮʝʣʠ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

ʆʮʝʥʢʘ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

ʜʝʣʦʚʦʡ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ 

 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

 

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ 

ʆʮʝʥʢʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ 
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- ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʨʘʟʜʝʣʝʥʳ ʥʘ 2 

ʛʨʫʧʧʳ (ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ); 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ. 
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2 ʆʎɽʅʂɸ ʂʃʀɽʅʊʉʂʆʁ ʇʆʃʀʊʀʂʀ ʂʆʄʄɽʈʏɽʉʂʀʍ ɹɸʅʂʆɺ 

ʉɽɺɽʈʆ-ʂɸɺʂɸɿʉʂʆɻʆ ʌɽɼɽʈɸʃʔʅʆɻʆ ʆʂʈʋɻɸ 

 

2.1 ʊʝʥʜʝʥʮʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ 

  

ʉ ʮʝʣʴʶ ʦʮʝʥʢʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʨʳʥʢʘ 

ʥʘʤʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʳ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʉʝʚʝʨʦ-

ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ (ʉʂʌʆ) ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ (ʉʂ). 

ʊʘʢ, ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ ʩ ʥʘʯʘʣʘ 2013 ʛ. ʧʦ ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʉʂʌʆ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʠʟʤʝʥʠʣʘʩʴ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.1). ɹʳʣʠ ʣʠʢʚʠʜʠʨʦʚʘʥʳ 18 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʦ ʧʨʠʯʠʥʝ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ ʌɿ ʦʪ 07.08.2001 N 115-ʌɿ çʆ 

ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʣʝʛʘʣʠʟʘʮʠʠ (ʦʪʤʳʚʘʥʠʶ) ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʧʨʝʩʪʫʧʥʳʤ 

ʧʫʪʝʤ, ʠ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʶ ʪʝʨʨʦʨʠʟʤʘè, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚʳʩʦʢʦʨʠʩʢʦʚʘʥʥʦʡ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʩʦʤʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ ʩ ʥʘʣʠʯʥʳʤʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ [105; 111]. ʂ ʠʭ ʯʠʩʣʫ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ 2 ʙʘʥʢʘ, ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ. 

ʅʘʙʣʶʜʘʝʤʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʘʩʪʴʶ ʦʙʱʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ 

ʯʠʩʣʘ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ï ʩ 01.01.2013 ʛ. ʠʭ ʦʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʫʤʝʥʴʰʠʣʦʩʴ 

ʥʘ 374 ʝʜʠʥʠʮʳ ʢ 01.01.2018 ʛ.  

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʯʠʩʣʦ ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʩʥʠʟʠʣʦʩʴ ʥʘ 47,13 % ʠ 40,54 % ʟʘ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ, ʠʭ ʜʦʣʷ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ 

ʩʝʢʪʦʨʝ ʢʘʢ ʉʌʂʆ, ʪʘʢ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ʧʦ-ʧʨʝʞʥʝʤʫ ʚʝʣʠʢʘ. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʬʠʣʠʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ, ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʤʳʡ ʢʘʢ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʬʠʣʠʘʣʦʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʢ ʠʭ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ 

ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʬʠʣʠʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʠ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ: ʦʥ ʫʤʝʥʴʰʠʣʩʷ ʥʘ 1,4 ʥʘ ʬʦʥʝ ʩʪʨʝʤʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ 

ʯʠʩʣʘ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʠ ʩʦʩʪʘʚʠʣ ʢ ʢʦʥʮʫ ʧʝʨʠʦʜʘ 0,24, ʯʪʦ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ 

ʥʠʞʝ ʝʜʠʥʠʮʳ, ʥʦ ʚʳʰʝ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ (0,18).   
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.1 ï ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ  

ʠ ʠʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʚ ʈʌ, ʉʂʌʆ ʠ ʉʂ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʊʝʨ. ʝʜ. 

ɸʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ 

(2017 ʢ 

2013) ʚ ʝʜ. 
01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ, 

ʝʜ. 

ʈʌ 956 923 834 733 623 582 -374 

ʉʂʌʆ 50 43 28 22 17 17 -33 

ʉʂ 6 6 5 4 3 3 -3 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʬʠʣʠʘʣʦʚ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʝʜ. 

ʈʌ 403 339 232 176 124 106 -297 

ʉʂʌʆ 82 72 25 8 4 4 -78 

ʉʂ 
5 5 5 0 0 0 -5 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʬʠʣʠʘʣʦʚ 

ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʝʜ. 

ʈʌ 1946 1666 1476 1222 974 875 -1071 

ʉʂʌʆ 87 83 74 64 49 46 -41 

ʉʂ 
37 39 37 31 24 22 -15 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʬʠʩʳ, 

ʝʜ. 

ʈʌ 23347 24486 23301 21836 19776 18601 -4746 

ʉʂʌʆ 843 806 779 736 677 652 -191 

ʉʂ 469 450 444 445 424 408 -61 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʢʘʩʩʳ 

ʚʥʝ ʢʘʩʩʦʚʦʛʦ ʫʟʣʘ, ʝʜ. 

ʈʌ 9685 7845 6735 5696 4995 4792 -4893 

ʉʂʌʆ 102 122 80 72 57 57 -45 

ʉʂ 28 25 17 16 17 18 -10 

ʂʨʝʜʠʪʥʦ-ʢʘʩʩʦʚʳʝ 

ʦʬʠʩʳ, ʝʜ. 

ʈʌ 2161 2463 2289 1853 1943 1945 -216 

ʉʂʌʆ 65 84 128 109 66 63 -2 

ʉʂ 46 56 90 65 37 33 -13 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʦʬʠʩʳ, 

ʝʜ. 

ʈʌ 7447 8436 9273 7609 7230 7044 -403 

ʉʂʌʆ 103 112 121 91 103 93 -10 

ʉʂ 61 65 59 52 42 39 -22 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʬʠʣʠʘʣʴʥʦʡ 

ʩʝʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʈʌ 0,42 0,37 0,28 0,24 0,20 0,18 -0,24 

ʉʂʌʆ 1,64 1,67 0,89 0,36 0,23 0,24 -1,40 

ʉʂ 0,83 0,83 1 0 0 0,00 -0,83 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʵʢʩʧʘʥʩʠʠ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ  

ʈʌ 1,43 1,32 1,38 1,34 1,30 1,27 -0,16 

ʉʂʌʆ 0,66 0,72 1,40 2,12 2,91 2,19 1,53 

ʉʂ 3,36 3,54 3,7 7,75 8 7,33 3,97 

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, 

ʪʳʩ. ʯʝʣ. 

ʈʌ 143347 143667 146267 146545 146804 146880 3533 

ʉʂʌʆ 9541 9590 9659 9718 9776 9823 282 

ʉʂ 2791 2794 2799 2802 2806 2801 10 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʥʘ 100 

ʪʳʩ. ʯʝʣ. 

ʈʌ 32,05 32,13 30,18 26,70 24,29 23,11 -8,94 

ʉʂʌʆ 13,96 13,78 12,79 10,37 9,95 9,49 -4,47 

ʉʂ 23,36 23,12 23,47 21,88 19,49 18,67 -4,69 
ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [96; 115] 

 

ʉʣʝʜʫʶʱʠʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʤ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʩʝʢʪʦʨ ʨʝʛʠʦʥʘ, 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ çʵʢʩʧʘʥʩʠʷè ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʩʦʙʦʡ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

ʯʠʩʣʘ ʬʠʣʠʘʣʦʚ ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʢ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʠʭ ʬʠʣʠʘʣʦʚ. 
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ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʚʳʩʦʢʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ çʵʢʩʧʘʥʩʠʠè, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʩʦʙʦʡ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ 

ʬʠʣʠʘʣʦʚ ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʢ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʠʭ ʬʠʣʠʘʣʦʚ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 8 ʥʘ 01.01.2017 ʛ., ʯʪʦ ʙʦʣʴʰʝ 1, ʠ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʢʘʢ ʦ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʳʥʢʘ ʜʣʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʪʘʢ ʠ ʦ 

ʧʦʣʥʦʤ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʬʠʣʠʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ. ɺ ʮʝʣʦʤ ʧʦ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʤʫ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤʫ ʦʢʨʫʛʫ ʝʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʦʩʪʘʚʠʣʦ 2,91, ʯʪʦ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʳʡ ʨʦʩʪ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ, ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʜʦʣʠ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ 

ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʧʨʠ ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤ ʟʥʘʯʝʥʠʠ, ʨʘʚʥʦʤ 1,30. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʝʤ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʤ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ. ɺ ʉʝʚʝʨʦ-

ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʤ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ ʦʥ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʥʠʟʢʠʤ ï 9,95,  

ʫʤʝʥʴʰʠʚʰʠʩʴ ʟʘ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʥʘ 4,01. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʙʣʠʟʢʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʢ 

ʩʨʝʜʥʝʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤʫ ʫʨʦʚʥʶ, ʨʘʚʥʦʤʫ ʥʘ 01.01.2017 ʛ. 24,29, ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʚ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 19,49. 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.2) ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʥʘ 01.01.2017 ʛ. 

ʩʘʤʳʤʠ ʤʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʳʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʳ ʦʧʪʦʚʦʡ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ 

(28,56 %), ʩʬʝʨʳ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ, ʘʨʝʥʜʦʡ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʫʩʣʫʛ (17,19), ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ, ʦʭʦʪʳ ʠ ʣʝʩʥʦʛʦ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ (10,84 %). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.2 ï ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ʧʦ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʤʫ ʧʨʠʟʥʘʢʫ 

ʆʪʨʘʩʣʴ 

ɸʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ, ʝʜ. 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ 

(01.01.2018 ʛ. ʢ 

01.01.2013 ʛ.) 

01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 
ʚ ʝʜ. 

ʪʝʤʧ 

ʧʨʠʨʦʩʪʘ, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ɺʩʝʛʦ 56788 57597 56778 57909 50930 48295 -8493 -14,96 

ʉʝʣʴʩʢʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ, ʦʭʦʪʘ 

ʠ ʣʝʩʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 
13439 13338 11614 11582 5521 5369 -8070 -60,05 

ʈʳʙʦʣʦʚʩʪʚʦ ʠ 

ʨʳʙʦʚʦʜʩʪʚʦ 
66 71 73 75 65 62 -4 -6,06 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ɼʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ 

ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 
125 129 135 145 142 132 7 5,60 

ʆʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 
3911 3909 3948 4036 3884 3254 -657 -16,80 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʛʘʟʘ ʠ ʚʦʜʳ 

373 370 376 368 369 263 -110 -29,49 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 3790 4069 4298 4524 4497 4263 473 12,48 

ʆʧʪʦʚʘʷ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʘʷ 

ʪʦʨʛʦʚʣʷ; ʨʝʤʦʥʪ 

ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, 

ʤʦʪʦʮʠʢʣʦʚ, ʙʳʪʦʚʳʭ 

ʠʟʜʝʣʠʡ ʠ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ 

ʣʠʯʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

14095 14258 14530 14943 14546 13254 -841 -5,97 

ɻʦʩʪʠʥʠʮʳ ʠ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳ 1407 1417 4800 1435 1348 1179 -228 -16,20 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴ 1956 2055 2156 2244 2236 1609 -347 -17,74 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 780 778 807 815 771 703 -77 -9,87 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ 

ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ, ʘʨʝʥʜʘ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ 

8391 8513 8666 8942 8756 3546 -4845 -57,74 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʚʦʝʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ; 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

1449 1545 1575 1588 1577 1623 174 12,01 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 2354 2340 2316 2328 2323 2334 -20 -0,85 

ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

1149 1257 1330 1388 1450 1454 305 26,54 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʯʠʭ 

ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ, 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

3498 3542 3510 3491 3439 2456 -1042 -29,79 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [96;113; 115] 

 

 

ʆʙʲʝʤʳ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 

ʥʘʯʘʣʦʤ 2013 ʛ. ʢʘʢ ʚ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʤ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ, ʪʘʢ ʠ ʚ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.3).   

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʢʨʝʜʠʪʫʝʤʦʡ ʦʪʨʘʩʣʴʶ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʩʪʘʣʦ ʩʝʣʴʩʢʦʝ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ (10,6 %), ʦʙʲʝʤ ʚʳʜʘʥʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʥʘ 33 672 ʤʣʥ. 

ʨʫʙ. ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʥʘʯʘʣʦʤ 2013 ʛ.  
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.3 - ʂʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 

ɺʠʜ ʢʣʠʝʥʪʘ 

ɸʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ, ʚ ʤʣʥ ʨʫʙ. ɼʦʣʷ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ, ʚ % 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ 

(01.01.2018 ï 

01.01.2013) 

01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 
ʤʣʥ. ʨʫʙ. ʚ  % 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 95 694 112458 110355 71574 90069 118700 38,02 35,47 38,60 30,77 35,81 23,93 23 006 24,04 

ʢʨʝʜʠʪʳ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ ʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷʤ, ʚ ʪ.ʯ. 

156028 204594 175519 161008 161429 188768 61,98 64,53 61,40 69,23 64,19 38,05 32 740 20,98 

-ʜʦʙʳʯʘ ʧʦʣʝʟʥʳʭ 

ʠʩʢʦʧʘʝʤʳʭ 
58 602 70 10 1 52 0,02 0,19 0,02 0,00 0,00 0,01 -6 -10,34 

-ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 
25141 38062 31403 30 802 32736 30008 9,99 12,00 10,98 13,24 13,02 6,05 4 867 19,36 

-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʛʘʟʘ ʠ 

ʚʦʜʳ 

10942 9921 6033 17 097 13476 21265 4,35 3,13 2,11 7,35 5,36 4,29 10 323 94,34 

-ʩʝʣʴʩʢʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ, ʦʭʦʪʘ 

ʠ ʣʝʩʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 
18908 21354 21795 24 530 34456 52580 7,51 6,74 7,62 10,55 13,70 10,60 33 672 178,08 

-ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ 6193 9141 8694 5 030 4499 4125 2,46 2,88 3,04 2,16 1,79 0,83 -2 068 -33,39 

-ʪʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ ʩʚʷʟʴ 2198 2363 2185 1 208 1326 3421 0,87 0,75 0,76 0,52 0,53 0,69 1 223 55,64 

-ʦʧʪʦʚʘʷ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʘʷ 

ʪʦʨʛʦʚʣʷ; ʨʝʤʦʥʪ 

ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ, ʤʦʪʦʮʠʢʣʦʚ, 

ʙʳʪʦʚʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ ʠ 

ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ ʣʠʯʥʦʛʦ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

50294 64949 53941 45 475 31777 35164 19,98 20,49 18,87 19,55 12,64 7,09 -15 130 -30,08 

-ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʥʝʜʚʠʞʠʤʳʤ 

ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ, ʘʨʝʥʜʘ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ 

2676 4141 5125 3 205 3089 4195 1,06 1,31 1,79 1,38 1,23 0,85 1 519 56,76 

-ʧʨʦʯʠʝ ʚʠʜʳ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
5159 5989 6079 1 785 1179 1097 2,05 1,89 2,13 0,77 0,47 0,22 -4 062 -78,74 

-ʥʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʨʘʩʯʝʪʦʚ 34459 36283 40194 31 866 38889 36705 13,69 11,44 14,06 13,70 15,46 7,40 2 246 6,52 

ʀʪʦʛʦ 251722 317052 285874 232582 251498 496080 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 244 358 97,07 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [115] 
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ɺʪʦʨʦʝ ʤʝʩʪʦ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ï 7,40 %. 

ʊʨʝʪʴʝ ï ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 6,05 %. 

ɺ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.4), ʥʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʜʦʣʶ 

ʟʘʥʠʤʘʶʪ ʚʢʣʘʜʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ: ʚ ʉʂʌʆ ï 74,71 %, ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 

75,71 %. ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʚ ʉʂʌʆ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʣʠʰʴ 13,88 %, ʚ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 11,08 %. ɺ ʮʝʣʦʤ, ʦʙʱʠʤ ʦʙʲʝʤ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʤ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ ʩ 

ʥʘʯʘʣʘ 2013 ʛ. ʧʦ ʥʘʯʘʣʦ 2017 ʛ. ʥʘ 51,87 % ʜʦ 496 872 ʤʣʥ ʨʫʙ., ʘ ʚ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï ʥʘ 58,8 % ʜʦ 291 887 ʤʣʥ ʨʫʙ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʜʦʣʷ 

ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʜʘʥʥʦʛʦ ʚʠʜʘ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚ ʦʢʨʫʛʝ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 97,03 %, ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ï 97,99 %. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.4 ï ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʉʂ  

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ɸʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ, ʚ ʤʣʥ. 
ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ  

(2017 ʢ 2013) 

01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

ʚ ʘʙʩ. 

ʚʝʣ. ʚ 

ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʪʝʤʧ 

ʧʨʠʨʦʩʪʘ, % 

ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʚʩʝʛʦ, ʪʳʩ. ʨʫʙ. 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ: 

183737 217796 230931 271032 291887 314424 130687 71,13 

- ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʪʳʩ. 

ʨʫʙ. 

30095 33891 34050 32190 32353 34357 4262 14,16 

- ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʠ ʧʨʦʯʠʝ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 

(ʢʨʦʤʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ), ʪʳʩ. 

ʨʫʙ. 

15966 18392 21386 24459 27463 25828 9862 61,77 

- ʚʢʣʘʜʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ 

ʣʠʮ, ʪʳʩ. ʨʫʙ. 
129992 157511 167490 203315 220996 241482 111490 85,77 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [100; 115] 

 

ɹʦʣʴʰʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʨʦʚʝʥʴ ʠʭ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʘʤ (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɸ). ʇʦ ʜʘʥʥʳʤ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ çʇʨʘʡʤè ʠ çBrand Analyticsè, 

ʩʨʝʜʥʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʪʦʣʴʢʦ ʢʣʠʝʥʪʳ 
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ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢ ʂʘʙʘʨʜʠʥʦ-ɹʘʣʢʘʨʠʠ ʠ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʠʠ (3,0), ʪʦʛʜʘ 

ʢʘʢ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʝʝ ʥʠʟʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ (0,3), ʢʦʪʦʨʳʡ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʝʚʘʣʠʨʫʝʪ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʦ ʩʪʨʘʥʝ (0,3-0,5). ʅʘ ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʵʪʦ ʩʚʷʟʘʥʦ ʢʘʢ ʩ 

ʥʝʙʦʣʴʰʠʤʠ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʤʠ ʩʪʘʚʢʘʤʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ, ʪʘʢ ʠ ʩ 

ʤʘʩʩʦʚʳʤʠ ʦʪʟʳʚʘʤʠ ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʩʪʨʘʥʳ. 

ʆʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ (1,1), ʧʨʠ ʥʠʟʢʦʤ ʚ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ 

ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʦʢʨʫʛʘ (0,3). ɺ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ ʩʪʨʘʥʳ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʝʪ ʥʠʟʢʠʡ ʠ 

ʩʨʝʜʥʠʡ ʫʨʦʚʥʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ. 

ɺ ʮʝʣʦʤ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʠʩʫʱ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʙʘʥʢʦʚ 

ʂʘʙʘʨʜʠʥʦ-ɹʘʣʢʘʨʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ (1,7), ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ï 

ʩʨʝʜʥʠʡ (0,9). ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ, ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ (0,9) ʦʪʤʝʯʝʥ ʥʘ 

ʚʩʝʡ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʈʦʩʩʠʠ. 

ʇʦʤʠʤʦ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʥʘʤʠ ʪʘʢʞʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʘʨʪ (ʨʠʩʫʥʦʢ 

2.1).  

 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [115] 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2.1 ï ʆʙʲʝʤʳ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʧʣʘʪʝʞʥʳʤʠ ʢʘʨʪʘʤʠ, % 
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ʉʥʷʪʠʝ ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʉʂʌʆ 
ʆʧʣʘʪʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʉʂʌʆ 
ʉʥʷʪʠʝ ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʈʌ 
ʆʧʣʘʪʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʈʌ 
ʉʥʷʪʠʝ ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 
ʆʧʣʘʪʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 
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ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪ, ʯʪʦ ʚ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʤ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʧʦ ʩʥʷʪʠʶ 

ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʘʨʪ (85,3 %) ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʦʡ 

ʦʧʣʘʪʦʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ (14,7 %). ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʦʙʲʝʤʦʚ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʘʨʪ ʠ ʧʦʩʪʝʧʝʥʥʦʤʫ ʦʪʢʘʟʫ ʦʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʛ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝ 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʢʘʢ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ, ʪʘʢ ʠ ʉʂʌʆ ʚ 

ʮʝʣʦʤ. ʂʣʠʝʥʪʳ (ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ) ʚ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʩʣʫʯʘʝʚ ʜʣʷ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚʳʙʠʨʘʶʪ ʬʠʣʠʘʣʳ ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʯʪʦ 

ʩʪʘʚʠʪ ʧʦʜ ʫʛʨʦʟʫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʥʝ ʩʧʦʩʦʙʥʳʭ ʚʳʜʝʨʞʠʚʘʪʴ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʶ ʩ ʥʠʤʠ, ʠ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʝʝ ʦʮʝʥʢʠ ʥʘ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʤ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ. 

ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʥʘʤʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʤʝʪʦʜ ɻʝʨʬʠʥʜʘʣʷ-ɻʠʨʰʤʘʥʘ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.5), 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʡ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ɸʥʪʠʤʦʥʦʧʦʣʴʥʦʡ ʉʣʫʞʙʦʡ ʈʌ (ʌɸʉ) ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʇʨʠʢʘʟʫ ʦʪ 28.04.2010 N 220 "ʆʙ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʇʦʨʷʜʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʪʦʚʘʨʥʦʤ ʨʳʥʢʝ" [10]. ʀʥʜʝʢʩ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʠ 

ɻʝʨʬʠʥʜʘʣʷ-ɻʠʨʰʤʘʥʘ ʜʘʝʪ ʦʮʝʥʢʫ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʜʦʣʝʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ, 

ʠ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʝ: 

ὌὌὍВ Ὀ  ,                                                 (2.1) 

ʛʜʝ   n - ʦʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʥʘ 

ʜʘʥʥʦʤ ʪʦʚʘʨʥʦʤ ʨʳʥʢʝ. 

ɺʳʚʦʜ ʦʙ ʫʨʦʚʥʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʳʭ 

ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ: 

- ʚʳʩʦʢʠʡ: ʧʨʠ 2000 Ò HHI Ò 10000; 

- ʫʤʝʨʝʥʥʳʡ: 1000 Ò HHI < 2000; 

- ʥʠʟʢʠʡ: HHI < 1000. 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.5 ï ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ  

ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʉʂʌʆ ʠ ʉʂ
* 

ɺʠʜ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ 

ʊʝʨ. 

ʝʜ. 

ʊʠʧ 

ʙʘʥʢʦʚ 

ʀʥʜʝʢʩ HHI ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ 

(2017 ʢ 

2013 ʛʛ.) 
01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

ʢ
ʨ
ʝ
ʜ
ʠ
ʪ
ʦ
ʚ
ʘ
ʥ
ʠ
ʝ

 

ʢ
ʣ
ʠ
ʝ
ʥ
ʪ
ʦ
ʚ

 

ʉʂʌʆ ʨʝʛ. 116,49 39,31 34,10 43,80 12,75 8,52 -107,97 

ʠʥʦʨʝʛ. 7957,91 8785,38 8866,12 8720,19 9298,64 9424,78 1466,87 

ʚʩʝʛʦ 8074,40 8824,69 8900,22 8763,99 9311,39 9433,3 1358,9 

ʉʂ ʨʝʛ. 6,86 3,88 17,32 11,84 3,63 7,24 0,38 

ʠʥʦʨʝʛ. 9483,20 9610,04 9185,08 9323,75 9622,48 9469,18 -14,02 

ʚʩʝʛʦ 9490,05 9613,91 9202,40 9335,59 9626,11 9476,42 -13,63 

ʧ
ʨ
ʠ
ʚ
ʣ
ʝ
ʯ
ʝ
ʥ
ʠ
ʝ
 

ʩ
ʨ
ʝ
ʜ
ʩ
ʪ
ʚ

 

ʉʂʌʆ ʨʝʛ. 327,74 92,39 64,41 32,82 8,83 6,03 -321,71 

ʠʥʦʨʝʛ. 6707,04 8170,00 8459,28 8887,03 9414,65 9514,97 2807,93 

ʚʩʝʛʦ 7034,78 8262,39 8523,69 8919,85 9423,48 9521 2486,22 

ʉʂ ʨʝʛ. 12,34 9,91 13,84 8,46 4,04 3,85 -8,49 

ʠʥʦʨʝʛ. 9309,80 9380,20 9269,87 9426,88 9602,07 9611,44 301,64 

ʚʩʝʛʦ 9322,14 9390,11 9283,71 9435,34 9606,11 9615,29 293,15 

*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʳʝ ʨʘʩʯʝʪʳ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪ ʦ ʚʳʩʦʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʚ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ ʉʂʌʆ ʠ ʉʂ. ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ ʢʨʘʝ ʦʥ ʚʳʰʝ, 

ʯʝʤ ʚ ʉʂʌʆ ʢʘʢ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ (9476,42 % ʧʨʦʪʠʚ 9433,3 %), ʪʘʢ ʠ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (9615,29 % ʧʨʦʪʠʚ 9521 %). ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ, ʯʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʠ ʫʨʦʚʥʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ, ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʤʝʥʝʝ ʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʭ ʥʘ ʥʝʤ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʨʳʥʢʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ: 

1) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʯʠʩʣʘ ʬʠʣʠʘʣʦʚ ʠʥʦʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ; 

2) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʨʝʛʠʦʥʘ; 

3) ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʜʦʣʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʦʙʱʝʤ ʦʙʲʝʤʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʠ 

ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; 

4) ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʝʢʪʦʨʘ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʚʠʜʫ ʠʭ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ 

ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ; 
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5) ʧʝʨʝʦʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʢʘʨʪ ʦʪ ʩʥʷʪʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʨʘʩʯʝʪʦʚ. 

 

2.2 ʆʮʝʥʢʘ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ 

 ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ  

 

ʉʣʝʜʫʷ ʣʦʛʠʢʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘʤʠ ʙʳʣʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʳ ʤʝʪʦʜʳ, ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʚ 1 

ʛʣʘʚʝ ʥʘʩʪʦʷʱʝʡ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ. 

ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʫʛʣʫʙʣʝʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚʳʙʨʘʥʳ ʙʘʥʢʠ ʨʘʟʣʠʯʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʦʡ ʬʦʨʤʳ ʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʡ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ: ʇɸʆ 

çʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢè (ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʠʡ ʢʨʘʡ), çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ
1
 

(ʂʘʙʘʨʜʠʥʦ-ɹʘʣʢʘʨʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ) ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè (ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-

ʏʝʨʢʝʩʩʢʘʷ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʘ).  

ʊʘʢ, ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʥʦʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʶ ʫʞʝ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʮʝʥʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʫʩʣʫʛ. 

ʀʟʚʝʩʪʥʦ, ʯʪʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʥʠʟʢʠʭ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʜʝʣʘʝʪ 

ʠʭ ʙʦʣʝʝ ʜʦʩʪʫʧʥʳʤʠ, ʘʢʪʠʚʠʟʠʨʫʝʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠ ʨʦʩʪ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ, 

ʘ ʠʭ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ï ʩʦʟʜʘʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʨʠʪʦʢ ʜʝʥʝʞʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʫ. 

ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʮʝʣʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʩʪʝʧʝʥʥʦʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ, ʫʯʠʪʳʚʘʶʱʝʝ ʠʥʪʝʨʝʩʳ, ʢʘʢ ʚʢʣʘʜʯʠʢʦʚ, ʪʘʢ ʠ 

ʟʘʝʤʱʠʢʦʚ, ʯʪʦ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʝʪ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʴ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʮʝʥ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ [31]. 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʮʝʥ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʩʜʝʣʢʠ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʠ 

ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ) ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ 

ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 2.2. 

                                           
1
 ʃʠʮʝʥʟʠʷ ʦʪʦʟʚʘʥʘ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ ʆɼ-1374 ʦʪ 01.06.2018 
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ʊʘʢ, ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʮʝʥʦʚʳʭ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.6) ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʳʛʦʜʥʳ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2018ʛ. ʫʩʣʫʛʠ 

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ, ʛʜʝ ʩʨʝʜʥʷʷ ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʫ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 14,25 %, ʜʝʧʦʟʠʪʫ ï 7,05 %. ʀʭ ʤʘʢʩʠʤʫʤ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʥʘ 

ʥʘʯʘʣʦ 2015 ʛ. ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʘʢʮʠʝʡ ʥʘ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʘʜʝʥʠʝʤ ʮʝʥ ʥʘ ʥʝʬʪʴ ʠ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝʤ ʢʫʨʩʘ 

ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʚʘʣʶʪʳ, ʚʳʟʚʘʚʰʠʤʠ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʤʘʩʰʪʘʙʥʳʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʢʨʠʟʠʩ 

ʥʘ ʚʩʝʡ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʩʪʨʘʥʳ ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʨʝʟʢʦʝ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʢʣʶʯʝʚʦʡ ʩʪʘʚʢʠ 

ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ. 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2.2 ï ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ 

ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʉʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʢʘʭ 

ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʈʘʩʯʝʪ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 
ʦʩʥʦʚʝ ʤʝʪʦʜʘ PSM 

ɼʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ PSM? 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʠ/ʠʣʠ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʥʘ 

ʧʨʝʞʥʝʤ ʫʨʦʚʥʝ 

ɼʘ 

ʈʘʩʯʝʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ 

ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʩʧʨʦʩʘ ʠ ʫʨʦʚʥʷ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

 

ʅʝʪ 

ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ PSM? 

 ɼʘ 

ɺʳʷʩʥʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʠʭ 

ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

ʅʝʪ 
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ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʥʘ 01.01.2018 ʛ. ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 16,8 % ʠ 17,6 %, ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ï 8,65 % ʠ 8,8 %. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.6 ï ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʤ ʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ 

 ̄

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʇʝʨʠʦʜ ʆʪʢʣʦʥʝʥʠʷ 

01.01.2018 ʢ  

01.01.2014, 

ʧ.ʧ. 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
22 24,9 21,9 19,2 16,2 -5,8 

2 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʚʢʣʘʜʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
6,5 16,4 6,9 7,8 6,9 0,4 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.1 ï ʩʪʨ.2),  % 15,5 8,5 15 11,4 9,3 -6,2 

4 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
14,9 18,1 15,9 14,1 12,3 -2,6 

5 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
7,1 15,7 10,5 9,3 7,2 0,1 

6 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.4 ï ʩʪʨ.5),  % 7,8 2,4 5,4 4,8 5,1 -2,7 

7 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʘʤ, % 
18,45 21,5 18,9 16,65 

14,2

5 
-4,2 

8 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ, % 
6,8 

16,0

5 
8,7 8,55 7,05 0,25 

 çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ 

1 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
24,3 26,4 23,4 20,2 18,5 -5,8 

2 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʚʢʣʘʜʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
8,40 14,2 10,3 9,6 8,2 -0,2 

3 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.1 ï ʩʪʨ.2),  % 15,9 12,2 13,1 10,6 10,3 -5,6 

4 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
16,6 20,5 17,77 16,4 15,1 -1,5 

5 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
9,2 15,4 11,2 10,1 9,1 -0,1 

6 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.4 ï ʩʪʨ.5),  % 7,4 5,1 6,57 6,3 6 -1,4 

7 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʘʤ, % 
20,45 

23,4

5 
20,58 18,3 16,8 -3,65 

8 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ, % 
8,8 14,8 10,75 9,85 8,65 -0,15 

 ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè 

1 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
23,70 26,7 23,9 21,1 19,4 -4,3 

2 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʚʢʣʘʜʘʤ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
8,2 16 10,8 8,9 8,4 0,2 

3 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.1 ï ʩʪʨ.2),  % 15,5 10,7 13,1 12,2 11 -4,5 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.6 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʚ % 
17 

22,4

0 
17,5 16,8 15,8 -1,2 

5 ʇʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ % 
9 16,5 11,3 10 9,2 0,2 

6 ʉʧʨʵʜ (ʩʪʨ.4 ï ʩʪʨ.5),  % 8 5,9 6,2 6,8 6,6 -1,4 

7 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʢʨʝʜʠʪʘʤ, % 
20,35 

24,5

5 
20,7 18,95 17,6 -2,75 

8 ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ, % 
8,6 

16,2

5 
11,05 9,45 8,8 0,2 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [103; 104; 107; 115] 

 

ʊʘʢ, ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʥʘʤʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥ ʤʝʪʦʜ çPrice Sensitivity Meterè (PSM) 

(ʨʠʩʫʥʦʢ 2.3). 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2.3 ï ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʤʝʪʦʜʘ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ Price Sensitivity Meter (PSM) 

 

ɻʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʥʘ 

ʨʠʩʫʥʢʘʭ 2.4, 2.5. 

ɺʦʧʨʦʩ 3: ʧʨʠ ʢʘʢʦʡ 

ʮʝʥʝ ɺʳ ʧʦʩʯʠʪʘʝʪʝ, 

ʯʪʦ ʪʦʚʘʨ ʩʪʦʠʪ 

ʜʦʨʦʞʝ, ʯʝʤ ʩʣʝʜʫʝʪ, 

ʥʦ ʚʩʸ ʞʝ ʢʫʧʠʪʝ ʝʛʦ? 

ɺʦʧʨʦʩ 2: ʧʨʠ ʢʘʢʦʡ 

ʮʝʥʝ ʪʦʚʘʨ ʥʘʯʠʥʘʝʪ 

ʢʘʟʘʪʴʩʷ ɺʘʤ 

ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʤ ʜʣʷ 

ʧʦʢʫʧʢʠ? 

ɺʦʧʨʦʩ 1: ʧʨʠ ʢʘʢʦʡ 

ʮʝʥʝ ʪʦʚʘʨ ʢʘʞʝʪʩʷ 

ɺʘʤ ʩʣʠʰʢʦʤ 

ʜʝʰʝʚʳʤ, ʪʘʢ ʯʪʦ 

ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʤʥʝʥʠʷ 

ʦ ʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝ? 

ɺʦʧʨʦʩ 4: ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ 

ʢʘʢʦʡ ʮʝʥʳ ʪʦʚʘʨ 

ʢʘʞʝʪʩʷ ɺʘʤ 

ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʜʦʨʦʛʠʤ, 

ʯʪʦ ɺʳ ʥʝ ʩʪʘʥʝʪʝ ʝʛʦ 

ʧʦʢʫʧʘʪʴ? 

ʂʨʠʚʘʷ 
çʜʦʨʦʛʦè 

ʂʨʠʚʘʷ 
çʜʝʰʝʚʦè 

ʂʨʠʚʘʷ çʩʣʠʰʢʦʤ 
ʜʝʰʝʚʦè 

ʂʨʠʚʘʷ çʩʣʠʰʢʦʤ 
ʜʦʨʦʛʦè 

ʂʣʠʝʥʪʳ 

ʊʦʯʢʘ ʙʝʟʨʘʟʣʠʯʠʷ 

(IDPP ï indifference 

price point) 

ʊʦʯʢʘ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʡ 

ʮʝʥʳ (OPP ï optimum 

price point) 

ʊʦʯʢʘ ʧʨʝʜʝʣʴʥʦʡ 

ʜʝʰʝʚʠʟʥʳ (PMC ï 

point of marginal 

cheapness) 

ʊʦʯʢʘ ʧʨʝʜʝʣʴʥʦʡ 

ʜʦʨʦʛʦʚʠʟʥʳ (PME ï 

point of marginal 

expensiveness) 
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ʈʠʩʫʥʦʢ  2.4 - ʂʫʤʫʣʷʪʠʚʥʳʝ ʢʨʠʚʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ 

ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ PSM-ʤʝʪʦʜʦʤ (ʥʘ ʷʥʚʘʨʴ 2018 ʛ.)
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2.5 ï ʂʫʤʫʣʷʪʠʚʥʳʝ ʢʨʠʚʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

PSM-ʤʝʪʦʜʦʤ (ʥʘ ʷʥʚʘʨʴ 2018 ʛ.)
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʊʘʢ, ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʤʝʥʝʝ 3,2 % ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʦ ʥʠʟʢʦʡ, ʘ ʙʦʣʝʝ 

9,7 % ʚʳʟʳʚʘʝʪ ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʧʦʟʠʪʥʦʡ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʝ ʚʝʣʠʯʠʥʘ, ʨʘʚʥʘʷ 6,7 %. 

1

21

41

61

81

101

121

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ 

% 

ʅʠʟʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ɼʦʩʪʫʧʥʳʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ɺʳʩʦʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ʉʣʠʰʢʦʤ ʚʳʩʦʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ 

IDPP 

PMC 

OPP 

PME 
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ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ 

% 

ʅʠʟʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ɼʦʩʪʫʧʥʳʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ɺʳʩʦʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ ʉʣʠʰʢʦʤ ʚʳʩʦʢʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ 

PMC 

IIDPP

OPP 

PME 
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ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʤʝʪʦʜʫ PSM, ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ 

ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʦʪ 5,8 % ʜʦ 14,2 %. ɺʥʝ ʨʘʤʦʢ ʦʪʤʝʯʝʥʥʦʛʦ ʮʝʥʦʚʦʛʦ ʜʠʘʧʘʟʦʥʘ 

ʧʨʦʜʘʞʠ, ʢʘʢ ʠ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʩ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤʠ, ʙʫʜʫʪ ʥʦʩʠʪʴ ʝʜʠʥʠʯʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ʇʨʠ 

ʵʪʦʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤʘʷ ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʥʪʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 8,8 %. ʉʪʘʚʢʘ ʧʦ 

ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʤʝʥʝʝ 3,2 % ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʦ ʥʠʟʢʦʡ, ʘ ʙʦʣʝʝ 9,7 % ʚʳʟʳʚʘʝʪ 

ʩʦʤʥʝʥʠʷ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʧʦʟʠʪʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤʦʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʝ ʚʝʣʠʯʠʥʘ, ʨʘʚʥʘʷ 6,7 %. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪ, ʯʪʦ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʚ ʙʘʥʢʘʭ ʉʂʌʆ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʟʘʚʳʰʝʥʳ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʪ ʩʧʨʦʩ 

ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʟʘʝʤʱʠʢʦʚ, ʯʪʦ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʠ ʠʭ ʚʝʣʠʯʠʥ ʜʦ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʚ ʪʦ ʚʨʝʤʷ ʢʘʢ ʮʝʥʦʚʳʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʚ ʮʝʣʦʤ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʤ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ. 

ʈʘʩʯʝʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʙʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʦʮʝʥʢʝ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʫʨʦʚʥʷ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ 

ʬʦʨʤʫʣʝ: 

“̋ ̃

̃

“  “̋ ‏
  ,                                                     (2.2) 

ʛʜʝ “̋ ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ;  

“  ï ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ;  

Sn ï ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʢʨʝʜʠʪʝ;   

ɚk ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʚʳʜʘʯʠ ʙʘʥʢʦʤ ʢʨʝʜʠʪʦʚ;  

ɓd ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʩʥʷʪʠʷ ʚʢʣʘʜʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ;  

ŭ ï ʩʧʨʵʜ; 

Sʚ ï ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʣʦʞʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ;  

ɛd ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʝʤʘ ʙʘʥʢʦʤ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ;  

Ŭk ï ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤ. 

ɸʧʨʦʙʘʮʠʷ ʵʪʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʦʟʚʦʣʠʣʘ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ (ʨʠʩʫʥʦʢ 2.6), ʯʪʦ ʥʘ 

ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʩʘʤʳʝ ʚʳʛʦʜʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʮʝʥʝ ʤʦʞʝʪ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ï 9,83 %.  
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ʈʠʩʫʥʦʢ 2.6 ï ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʡ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ

* 

*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʠʭ ʨʘʟʤʝʨ 11,28 % ʠ 12,91 % 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʯʪʦ ʥʠʞʝ  ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʪʘʨʠʬʦʚ. 

ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʨʘʩʯʝʪʥʳʝ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʚ ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ - 2,63 %, çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ï 3,1 %, ɸʆ ɸʂɹ 

çʊʝʢʩʙʘʥʢè - 4,11 % ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʦ ʥʠʟʢʠʤʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʥʘ ʬʦʥʝ ʨʦʩʪʘ 

ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʩʪʠ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʭ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ ʩʯʝʪʘ (ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʦʪʦʨʳʭ, ʧʦʤʠʤʦ 

ʟʘʷʚʣʝʥʥʦʡ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʙʦʣʝʝ 10 %, ʧʦʚʳʰʘʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʚʳʯʝʪʘ ʜʦ 50 ʪʳʩ. ʨʫʙ.), ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʣʠʛʘʮʠʠ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʡʤʘ ʜʣʷ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʩ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʴʶ ʜʦ 8,6 %. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ, ʯʪʦ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʝ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʧʦ ʮʝʥʝ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʦʜʥʘʢʦ ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʩʝʙʝ ʚ ʫʱʝʨʙ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʨʘʩʯʝʪʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʨʝʘʣʴʥʦʤʫ ʩʧʨʦʩʫ. 

ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʵʪʠʤ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ 

7,05 

8,65 

8,8 

14,25 

16,8 

17,6 

2,63 

3,13 

4,11 

9,83 

11,28 

12,91 
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ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

"ɹʋʄ-ɹʘʥʢ" ʆʆʆ 

ɸʆ ɸʂɹ "ʊʝʢʩʙʘʥʢ" 

% 

ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 

ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʉʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʩʪʘʚʢʘ ʧʦ ʜʝʧʦʟʠʪʘʤ 
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ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʡ ʩʧʨʵʜ ʟʘ ʩʯʝʪ ʙʦʣʝʝ ʥʠʟʢʠʭ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʚ ʮʝʣʷʭ 

ʥʠʚʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʦʪʪʦʢʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ [59, ʩ. 105-114]. 

ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ 

ʨʘʩʩʯʠʪʘʥ ʠʥʜʝʢʩ CSI (Customer satisfaction index) (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.7).  

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.7 ï ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ  

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʤʝʪʦʜʦʤ CSI ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ 2013-2017 ʛʛ.
*,2

 

ʂʨʠʪʝʨʠʡ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ɹʘʥʢ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ ʌʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ʋʜʦʙʩʪʚʦ ʤʝʩʪʦʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ / ʦʬʠʩʦʚ/ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ 

ʪʝʨʤʠʥʘʣʦʚ 

ʉʇʉɹ 7,4 7,5 7,4 7,4 7,3 7,2 

ɹʋʄ 6,5 6,6 6,6 6,3 6,4 6,2 

ʊʝʢʩ 6,5 6,5 6,4 6,4 6,3 6,3 

2. ʋʜʦʙʩʪʚʦ ʠ ʢʦʤʬʦʨʪʥʦʩʪʴ ʟʦʥʳ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ / ʦʬʠʩʘʭ 

ʉʇʉɹ 7,5 7,5 7,4 7,5 7,4 7,3 

ɹʋʄ 6,9 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 

ʊʝʢʩ 7,2 7,2 7,1 6,7 6,7 6,6 

3. ʈʝʞʠʤ ʨʘʙʦʪʳ ʦʪʜʝʣʝʥʠʡ / ʦʬʠʩʦʚ ʉʇʉɹ 8,8 8,6 8,6 8,4 8,3 8,2 

ɹʋʄ 8,2 8,2 8,2 8 8 8 

ʊʝʢʩ 8,3 8,2 8,2 8 7,8 7,7 

4. ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʝʢʣʘʤʥʦ-

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʥʘ ʩʘʡʪʝ 

ʙʘʥʢʘ ʠ ʚ ʟʦʥʘʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʉʇʉɹ 7,5 7,4 7,3 7 7 6,9 

ɹʋʄ 6,5 6,3 6,3 6,5 6,5 6,3 

ʊʝʢʩ 6,8 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7 

5. ɺʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʉʇʉɹ 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,4 

ɹʋʄ 7,5 7,6 7,4 8,1 8,1 8,1 

ʊʝʢʩ 7,9 7,9 7,7 7,9 7,8 7,8 

6. ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʉʇʉɹ 8,3 8,5 8,5 8,1 8 7,9 

ɹʋʄ 7,2 7,2 7,2 7,7 7,6 7,6 

ʊʝʢʩ 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,4 

7. ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʉʇʉɹ 7,5 7,6 7,6 7,2 7,1 7,1 

ɹʋʄ 6,7 6,8 6,8 6,7 6,5 6,4 

ʊʝʢʩ 7 7,1 6,9 6,9 6,7 6,7 

8. ʋʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʉʇʉɹ 7,6 7,6 7,5 7,1 7 7 

ɹʋʄ 6,5 6,4 6,3 6,5 6,5 6,3 

ʊʝʢʩ 6,8 6,7 6,6 6,7 6,6 6,5 

9. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʦʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʴ ʉʇʉɹ 7,6 7,6 7,5 7,4 7,3 7,3 

ɹʋʄ 6,5 6,5 6,5 6,6 6,6 6,3 

ʊʝʢʩ 6,7 6,5 6,5 6,4 6,4 6,3 

10. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʧʝʨʝʯʥʷ  ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ 

ʫʩʣʫʛ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʉʇʉɹ 7,4 7,3 7,3 6,9 7 6,9 

ɹʋʄ 6,6 6,4 6,3 5,9 6,1 6 

ʊʝʢʩ 6,2 6,1 5,9 6,7 6,1 6 

                                           
2
 ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʢʠ ʦʪ 0 ʜʦ 10 ʙʘʣʣʦʚ ʚ ʧʦʨʷʜʢʝ ʚʦʟʨʘʩʪʘʥʠʷ 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.7 
1 2 3 4 5 6 7 8 

11. ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ 

ʫʩʣʫʛ 

ʉʇʉɹ 7 6 6 6,9 6,1 6,1 

ɹʋʄ 6,5 6,3 6,3 6,8 6,3 6,2 

ʊʝʢʩ 6,4 6,4 6,4 6,5 6,3 6,2 

12. ʉʨʦʢʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ  ʉʇʉɹ 7,4 7,3 7,2 7,4 7,2 7,1 

ɹʋʄ 6,5 6,5 6,4 6,6 6,6 6,5 

ʊʝʢʩ 6,7 6,7 6,5 6,8 6,8 6,7 

13. ʉʢʦʨʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ  

ʉʇʉɹ 7,6 7,6 7,4 7,3 7,3 7,1 

ɹʋʄ 6 5,8 5,7 6,3 6,2 6,2 

ʊʝʢʩ 6,6 6,5 6,4 6,7 6,5 6,4 

14. ʅʘʣʠʯʠʝ ʦʰʠʙʦʢ ʠ ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʝʡ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ 

ʩʜʝʣʦʢ 

ʉʇʉɹ 7,6 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7 

ɹʋʄ 6,1 5,9 5,8 6,3 6,1 6,1 

ʊʝʢʩ 6,6 6,6 6,6 6,5 6,5 6,4 

15. ʉʪʦʠʤʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʉʇʉɹ 7,6 6,7 6,7 7,3 6,8 6,8 

ɹʋʄ 6,3 6,4 6,2 6,5 6,4 6,4 

ʊʝʢʩ 6,3 6,4 6,4 6,2 6,3 6,2 

CSI ʧʦ ʩʝʛʤʝʥʪʫ ʉʇʉɹ 72,8 70,0 

ɹʋʄ 62,8 63,5 

ʊʝʢʩ 65,1 64,0 

CSI ʉʇʉɹ 71,4 

ɹʋʄ 63,4 

ʊʝʢʩ 64,5 
*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ, ʥʘʠʚʳʩʰʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʪʤʝʯʝʥ ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ï 71,4%. ɼʘʥʥʳʡ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʣʠʜʠʨʫʝʪ ʢʘʢ ʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ (72,8 %), ʪʘʢ ʠ ʚ ʨʦʟʥʠʯʥʦʤ 

(70,0 %) ʩʝʛʤʝʥʪʝ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ ʙʘʥʢʫ ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʜʝʣʠʪʴ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷʤ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʨʝʘʢʮʠʝʡ ʥʘ ʫʩʠʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʙʘʥʢʘ ʢ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤʫ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩ ʮʝʣʴʶ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʞʝʩʪʦʯʝʥʠʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ ʦʪ 07.08.2001 ʛ. ˉ 115-ʌɿ  çʆ ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʠ 

ʣʝʛʘʣʠʟʘʮʠʠ (ʦʪʤʳʚʘʥʠʶ) ʜʦʭʦʜʦʚ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʧʨʝʩʪʫʧʥʳʤ ʧʫʪʝʤ, ʠ 

ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʶ ʪʝʨʨʦʨʠʟʤʘè, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ ʨʘʩʯʝʪʥʦ-ʢʘʩʩʦʚʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʊʘʢʞʝ ʢʣʠʝʥʪʳ ʦʪʤʝʪʠʣʠ ʥʘʣʠʯʠʝ ʦʰʠʙʦʢ ʠ ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʝʡ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʚʳʩʦʢʫʶ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. 

ʇʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦ ʦʪʤʝʪʠʤ ʨʦʩʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ ʥʘ 3,7 ʧ.ʧ. ʧʦ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʁ  ʩ ʥʘʯʘʣʦʤ 2014 ʛ. (ʨʠʩʫʥʦʢ 2.7). 
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ʈʠʩʫʥʦʢ 2.7 ï ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʠʥʜʝʢʩʘ CSI ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ

* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ï 63,15%, ʚ ɸʆ 

ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè - 64,5% (ʨʠʩʫʥʢʠ 2.8, 2.9). ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʧʦʤʠʤʦ 

ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʚʳʰʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ, ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʦʪʤʝʯʝʥʳ ʤʝʜʣʝʥʥʘʷ ʩʢʦʨʦʩʪʴ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʫʟʢʠʡ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʥʝ ʩʧʦʩʦʙʥʳʡ 

ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ. 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2.8 ï ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʠʥʜʝʢʩʘ CSI ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ

*
 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 
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ʈʠʩʫʥʦʢ 2.9 ï ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʠʥʜʝʢʩʘ CSI ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè

*  

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ɺʘʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ ʧʦʯʪʠ ʧʦ ʚʩʝʤ 

ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ çʦʞʠʜʘʝʤʦʩʪʴè ʦʮʝʥʢʠ ʚʳʰʝ, ʯʝʤ çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴè, ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, 

ʦʙʨʘʱʘʷʩʴ ʚ ʙʘʥʢ, ʢʣʠʝʥʪʳ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪ ʙʦʣʝʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ, ʯʝʤ 

ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʚ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʯʪʦ ʪʘʢʞʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ, ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʙʘʟʳ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʯʠʩʣʘ ʜʠʢʪʘʪʦʨʦʚ. 

ɺ ʛʣʘʚʝ 1 ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʪʤʝʯʘʣʦʩʴ ʚʣʠʷʥʠʝ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʪʘʢʦʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ, ʢʘʢ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ. ɼʣʷ ʝʝ ʦʮʝʥʢʠ 

ʥʘʤʠ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥ ʠʥʜʝʢʩ Net Promoter Score (NPS), ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʦʮʝʥʠʪʴ 

ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ.  

ɺ ʦʧʨʦʩʝ ʧʨʠʥʠʤʘʣʠ ʫʯʘʩʪʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʳ ʚʫʟʦʚ ʛ. ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʷ, ʛ. ʅʘʣʴʯʠʢʘ ʠ ʛ. 

ʏʝʨʢʝʩʩʢʘ, ʨʷʜʦʚʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʝʥʩʠʦʥʝʨʳ ʧʫʪʝʤ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ (ʘʥʢʝʪʘ ʟʘʧʦʣʥʷʣʘʩʴ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʨʫʯʥʦ), Face-to-face ʦʧʨʦʩʘ (ʣʠʯʥʦʝ ʠʥʪʝʨʚʴʶ), ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ (VK, Instagram, Facebook) ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ. 

ʉʨʝʜʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ - ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʦʪʜʝʣʦʚ, ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ:  

62 

63,7 63,6 

63,9 

64 

62,8 
63,4 

63,1 

64 

65,1 

60

60,5

61

61,5

62

62,5

63

63,5

64

64,5

65

65,5

01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

% 

ɼʘʪʘ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 



71 

 

 

 

- ʛʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ;  

- ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ;  

- ʛʣʘʚʥʳʡ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨ.  

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʚʦʜʠʣʦʩʴ ʧʫʪʝʤ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ, 

Face-to-face ʦʧʨʦʩʘ (ʣʠʯʥʦʝ ʠʥʪʝʨʚʴʶ), ʘ ʪʘʢʞʝ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ.  

ʊʘʢ, ʩʘʤʳʤ ʚʳʩʦʢʠʤ ʝʝ ʫʨʦʚʥʝʤ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ (40,4 %) (ʨʠʩʫʥʦʢ 2.10). ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ 

ʙʘʥʢ ʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʩʨʝʜʠ ʩʝʛʤʝʥʪʦʚ: ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʡ ʣʠʮʘ (42,1 %) 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʙʦʣʝʝ ʣʦʷʣʴʥʳʤʠ ʢ ʙʘʥʢʫ, ʯʝʤ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʝ (38,7 %).  

ʅʝʛʘʪʠʚʥʦ ʩʪʦʠʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʥʘʯʘʣʦʤ 

2016 ʛ. ʆʪʤʝʯʝʥʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʢʘʢ ʧʦʢʘʟʘʣʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʘʥʢʝʪ, 

ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʥʘʣʠʯʠʝʤ ʚ ʨʝʛʠʦʥʝ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʯʠʩʣʘ ʢʨʫʧʥʳʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ, 

ʯʪʦ, ʥʘ ʬʦʥʝ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʦʪʟʳʚʘ ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʫ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ 

ʩʪʨʘʥʳ, ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʚʳʙʦʨʫ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ.  

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2.10 ï ʋʨʦʚʝʥʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ

*  

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

 

ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠʥʜʝʢʩ NPS ʩʦʩʪʘʚʠʣ 37 %, ʘ ʚ ɸʆ ɸɹʂ çʊʝʢʩʙʘʥʢè - 

37,6 % (ʨʠʩʫʥʢʠ 2.11 ʠ 2.12).  ɺ ʜʘʥʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʚʳʷʚʣʝʥ ʨʷʜ 
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ʧʨʦʙʣʝʤ: ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʮʝʥ ʠ ʩʦʤʥʠʪʝʣʴʥʘʷ, ʧʦ ʤʥʝʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʜʝʣʦʚʘʷ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ.  

 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2.11 ï ʋʨʦʚʝʥʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ

*
  

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2.12 ï ʋʨʦʚʝʥʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè

* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʦʩʣʝʜʥʠʡ ʘʨʛʫʤʝʥʪ ʦʙʫʩʣʦʚʠʣ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʮʝʥʢʠ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʥʘʤʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʤʝʪʦʜ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʚ ʨʘʙʦʪʘʭ ɺ.ɺ. ɸʩʪʨʝʣʠʥʦʡ ʠ ʇ.ʂ. ɹʦʥʜʘʨʯʫʢ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.8).  
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.8  ï ʆʮʝʥʢʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

 ̄ ɻʨʫʧʧʘ/ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ɹʠʥʘʨʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ
3
 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

1 ʇʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʛʦʜʘ  1 1 1 0 1 

2 ʅʝʩʥʠʞʝʥʠʝ ʨʘʟʤʝʨʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʙʘʥʢʘ 1 1 1 0 1 

3 ʅʦʨʤʘʪʠʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ H1 ʦʪʚʝʯʘʝʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 

1 1 1 1 1 

4 ɹʘʥʢ ʥʝ ʠʤʝʝʪ ʥʘʨʫʰʝʥʠʡ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ 

(ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʚ ʦʪʢʨʳʪʦʤ ʜʦʩʪʫʧʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷʭ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʧʨʠʨʘʚʥʠʚʘʝʪʩʷ ʢ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷʤ) 

1 1 1 1 1 

5 ʈʦʩʪ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʝ ʥʠʞʝ ʩʨʝʜʥʝʛʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʧʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

1 0 1 0 0 

6 ɼʦʣʷ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʚ ʘʢʪʠʚʘʭ ʥʝ ʥʠʞʝ 50% 1 1 1 1 1 

7 ɺʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ 

(NPL ʥʝ ʚʳʰʝ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʧʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ; ʥʘ 

01.01.2017 ʛ. ʵʪʦʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʩʦʩʪʘʚʠʣ 5,13%)
4
 

1 0 0 1 1 

8 ʇʨʦʩʨʦʯʝʥʥʳʭ ʩʩʫʜ ʤʝʥʴʰʝ, ʯʝʤ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʦʪʝʨʠ ʧʦ ʩʩʫʜʘʤ 

1 1 1 1 1 

9 ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʜʦʭʦʜʦʚ ʧʦʩʪʫʧʘʝʪ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ (ʜʦʣʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʙʦʣʝʝ 50 % ʜʦʭʦʜʦʚ 

ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʬʦʨʤʝ 0409102) 

0 0 0 0 0 

ʊʨʘʥʩʧʘʨʝʥʪʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ 

10 ʅʘʣʠʯʠʝ ʫ ʙʘʥʢʘ ʤʠʩʩʠʠ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 1 1 1 1 1 

11 ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ ʜʦʩʪʫʧʥʘ 1 1 1 1 1 

12 ɼʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʴ ʦʙʲʝʤʘ ʨʘʩʢʨʳʚʘʝʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤʠ ʟʘʢʦʥʘʤʠ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʘʤʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 

1 1 1 1 1 

13 ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʣʠʮʘʭ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʧʨʷʤʦʝ 

ʠ ʢʦʩʚʝʥʥʦʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʧʨʠʥʠʤʘʝʤʳʝ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʘ 

1 1 1 1 1 

14 ʀʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʘʡʪʘ (ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ, 

ʫʜʦʙʥʘʷ ʥʘʚʠʛʘʮʠʷ, ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʝ) 

1 1 1 1 1 

ʋʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

15 ʋʩʪʦʡʯʠʚʘʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ (ʥʝʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʩʝʢʪʦʨ) 1 0 1 0 1 

16 ʅʝʫʭʫʜʰʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʙʘʥʢʘ ʚ ʨʵʥʢʠʥʛʘʭ
5
 0 1 1 1 1 

17 ʋʤʝʨʝʥʥʘʷ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ (ʜʦʣʷ 

ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʥʝ ʙʦʣʝʝ 25%) 

1 1 1 1 1 

18 ʋʤʝʨʝʥʥʳʝ ʩʪʘʚʢʠ ʧʦ ʚʢʣʘʜʘʤ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ  1 1 1 1 1 

ʆʮʝʥʢʘ ʙʘʥʢʘ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦʤ 

19 ʅʝʫʭʫʜʰʝʥʠʝ ʨʝʡʪʠʥʛʘ ʢʨʝʜʠʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ 

0 0 0 0 0 

20 ʅʝʫʭʫʜʰʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʳʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ
6
 

1 1 0 1 1 

ɼʝʣʦʚʘʷ ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ 17,5 15,5 16 14,5 17,5 

                                           
3 1 ï ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ;    0 ï ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ;  
4
 ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ; 

5
 ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʨʝʡʪʠʥʛ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ çɹʘʥʢʠ.ʨʫè; 

6
 ʨʝʡʪʠʥʛ ʢʨʝʜʠʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ "ʕʢʩʧʝʨʪ ʈɸ" 
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ʀʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʩʣʫʞʠʣʠ:  

- ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ;  

- ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ;  

- ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ 

çʕʢʩʧʝʨʪ ʈɸè [112];  

- ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʨʪʘʣ çʙʘʥʢʠ.ʨʫè [28]. 

ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè 

ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ɹ.  

ɺ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʦʥʘ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 17,5 

ʙʘʣʣʦʚ, ʯʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʫʨʦʚʥʝʤ çʚʳʰʝ ʩʨʝʜʥʝʛʦè. ʇʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʥʘʯʘʣʦʤ 2014 ʛ. 

ʦʥʘ ʚʝʨʥʫʣʘʩʴ ʢ ʪʦʤʫ ʞʝ ʫʨʦʚʥʶ, ʘ ʤʠʥʠʤʫʤ ʙʳʣ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2017 ʛ. 

(14,5), ʠ ʙʳʣ ʚʳʟʚʘʥ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ ʢʨʠʟʠʩʦʤ, ʧʦʚʣʠʷʚʰʠʤ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ ʚ 

2015 ʛʦʜʫ, ʢʦʛʜʘ ʚ ʮʝʣʷʭ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʡ ʨʝʘʢʮʠʠ ʥʘ ʩʣʦʞʠʚʰʠʝʩʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʫʩʣʦʚʠʷ ʙʳʣ ʩʥʠʞʝʥ ʨʘʟʤʝʨ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʙʘʥʢʘ (ʬʦʨʤʘ 0409123 çʈʘʩʯʝʪ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ (ʢʘʧʠʪʘʣʘ) (çɹʘʟʝʣʴ IIIè)è), ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʤʝʥʴʰʠʣʦʩʴ ʯʠʩʣʦ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʢʘʢ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ, ʪʘʢ ʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʯʝʛʦ  ʙʘʥʢ ʧʦʥʝʩ 

ʫʙʳʪʦʢ (ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʬʦʨʤʦʡ 0409102 çʆʪʯʝʪ ʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭè). 

ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè - 13 ʠ 14 ʙʘʣʣʦʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʯʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʩʨʝʜʥʝʤ ʫʨʦʚʥʝ ʠʭ ʜʝʣʦʚʦʡ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ, ʥʘ 

ʢʦʪʦʨʫʶ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʚʣʠʷʝʪ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʨʝʡʪʠʥʛʘ ʢʨʝʜʠʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʘʢ 

ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ, ʪʘʢ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʳʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ. 

ʕʣʝʤʝʥʪʦʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʘʢʞʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʥʘʤʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥ ʤʝʪʦʜ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʠʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʚ ʨʘʙʦʪʘʭ ɸ.ʍ. 

ʌʘʩʭʠʝʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʖ.ʉ. ʂʫʜʘʰʝʚʦʡ ʠ ʅ. ʅ. ʂʫʥʠʮʳʥʦʡ (ʪʘʙʣʠʮʳ 2.9 ʠ 2.10). 

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ 

ʙʳʣʠ ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʜʚʘ ʬʠʣʠʘʣʘ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʭ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʝ: ɸʆ çʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟʙʘʥʢè ʠ ʇɸʆ çɹɸʅʂ ʋʈɸʃʉʀɹè. 
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ʊʘʢ, ʦʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ:  

- ʫʩʣʦʚʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ;  

- ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ;  

- ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ;  

- ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ;  

- ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʠʩʢʘ ʧʨʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʝʡ ʠʣʠ ʩʜʝʣʢʦʡ;  

- ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʦʩʣʝʧʨʦʜʘʞʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ;  

- ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʱʝʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʙʘʥʢʘ; 

ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. 

ʆʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʘʷ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʦʪʤʝʯʝʥʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʙʳʣʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʤ ʧʫʪʝʤ. 

ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʤ ʠʭ ʦʮʝʥʢʫ ʧʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʦʡ ʘʚʪʦʨʘʤʠ ʰʢʘʣʝ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɺ). ɺʘʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʫʝʤʳʤ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʯʝʤ ʨʘʩʩʪʘʥʦʚʢʘ ʙʘʣʣʦʚ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʣʘʩʴ ʚ ʦʙʨʘʪʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ. ɼʣʷ ʨʘʩʯʝʪ ʢʨʘʩʥʦʡ ʮʝʥʳ ʧʨʠʤʝʥʝʥ ʤʝʪʦʜ 

ʥʘʠʤʝʥʴʰʠʭ ʢʚʘʜʨʘʪʦʚ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.9 ï ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʩʜʝʣʦʢ  ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʳʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ-ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ ʥʘ 01.01.2018 ʛ.
* 

ɹʘʥʢ 
ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

çʂʨʘʩʥʘʷ 

ʮʝʥʘè 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪ-ʩʪʠ 

ɿʘʧʘʩ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪ-ʩʪʠ 

1 2 3 4 5 6 

ʂʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 50,000 1,904 2,571 1,350 0,667 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 48,220 3,808 2,991 0,785 -0,817 

ʉʇʉɹ 32,800 5,712 6,063 1,061 0,351 

ɹʋʄ 24,640 7,616 7,280 0,956 -0,336 

ʊʝʢʩ 20,830 7,616 7,751 1,018 0,135 

ɼʝʧʦʟʠʪʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 50,000 3,238 2,738 0,846 -0,500 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 48,160 1,619 2,238 1,382 0,619 

ʉʇʉɹ 34,110 4,857 4,597 0,946 -0,260 

ɹʋʄ 29,140 8,095 8,048 0,994 -0,047 

ʊʝʢʩ 28,860 8,095 8,283 1,023 0,188 

ʈʘʩʯʝʪʥʦ-ʢʘʩʩʦʚʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 



76 

 

 

 

ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.9 
1 2 3 4 5 6 

ʋʨʘʣʩʠʙ 50,000 3,282 2,428 0,740 -0,854 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 49,470 1,641 2,545 1,551 0,904 

ʉʇʉɹ 38,360 4,923 4,885 0,992 -0,038 

ɹʋʄ 29,830 6,564 6,533 0,995 -0,031 

ʊʝʢʩ 20,280 8,205 8,225 1,002 0,020 

ɼɹʆ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 48,550 1,291 2,201 1,705 0,910 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 46,720 3,873 2,661 0,687 -1,212 

ʉʇʉɹ 38,550 3,873 4,243 1,096 0,370 

ɹʋʄ 29,080 5,164 5,122 0,992 -0,042 

ʊʝʢʩ 22,800 5,164 5,139 0,995 -0,025 

ʀʥʢʘʩʩʘʮʠʷ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 48,160 0,569 0,540 0,950 -0,029 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 46,720 0,569 0,768 1,350 0,199 

ʉʇʉɹ 41,940 1,707 1,393 0,816 -0,314 

ɹʋʄ 30,940 1,707 2,069 1,212 0,362 

ʊʝʢʩ 27,220 2,276 2,058 0,904 -0,218 

ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʘʨʪʳ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 48,160 0,766 0,840 1,097 0,074 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 42,020 1,532 1,315 0,859 -0,217 

ʉʇʉɹ 35,720 1,532 1,736 1,133 0,204 

ɹʋʄ 27,050 2,298 2,205 0,960 -0,093 

ʊʝʢʩ 24,250 2,298 2,329 1,014 0,031 

ɻʘʨʘʥʪʠʠ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 50,000 0,766 0,584 0,763 -0,182 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 47,690 0,766 0,970 1,266 0,204 

ʉʇʉɹ 35,190 2,298 2,508 1,092 0,210 

ɹʋʄ 31,800 3,064 2,766 0,903 -0,298 

ʊʝʢʩ 21,970 3,064 3,129 1,021 0,065 

ɿʘʨʧʣʘʪʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 49,470 1,225 1,267 1,035 0,042 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 50,000 1,225 1,152 0,940 -0,073 

ʉʇʉɹ 32,800 3,675 4,021 1,094 0,346 

ɹʋʄ 28,160 4,900 4,483 0,915 -0,417 

ʊʝʢʩ 19,190 4,900 5,002 1,021 0,102 

ʇʨʦʯʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 48,550 0,219 0,154 0,705 -0,065 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 44,580 0,219 0,313 1,431 0,094 

ʉʇʉɹ 34,250 0,657 0,647 0,985 -0,010 

ɹʋʄ 26,520 0,876 0,822 0,938 -0,054 

ʊʝʢʩ 20,660 0,876 0,911 1,040 0,035 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.10 ï ʀʪʦʛʦʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʘ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ
*
  

ɹʘʥʢ 
01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ (01.01.2017 

ʢ 01.01.2013) 

ʀʪʦʛʦʚʳʡ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʋʨʘʣʩʠʙ 7,873 8,203 9,255 8,446 9,191 1,318 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 10,835 10,828 11,483 10,73 10,251 -0,584 

ʉʇʉɹ 9,421 9,493 9,904 9,351 9,215 -0,206 

ɹʋʄ 8,74 8,571 8,849 8,787 8,865 0,125 

ʊʝʢʩ 9,193 9,193 9,503 9,011 9,038 -0,155 

ʀʪʦʛʦʚʳʡ ʟʘʧʘʩ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʋʨʘʣʩʠʙ -1,93 -1,842 -1,054 -1,347 0,063 1,993 

ʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟ 1,828 1,996 3,09 1,321 -0,299 -2,127 

ʉʇʉɹ 0,95 1,511 2,214 1,062 0,859 -0,091 

ɹʋʄ -1,189 -3,056 -2,047 -0,988 -0,956 0,233 

ʊʝʢʩ 1,393 1,393 2,302 -0,047 0,333 -1,06 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʳʤ ʙʘʥʢʦʤ, ʩʨʝʜʠ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʉʂʌʆ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ. ɽʛʦ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 2018 ʛ. ʩʦʩʪʘʚʠʣ 9,215. ʅʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʨʦʣʴ ʚ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʜʘʥʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʩʳʛʨʘʣʠ ʚʳʧʫʩʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʘʨʪ (1,133 ʧʨʠ 

ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 35,720 ʠ ʮʝʥʝ 1,532), ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚʘ (1,092 ʧʨʠ 

ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 35,190 ʠ ʮʝʥʝ 2,298), ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

(1,096 ʧʨʠ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 38,550 ʠ ʮʝʥʝ 3,873), ʟʘʨʧʣʘʪʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ (1,094 ʧʨʠ 

ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 32,8 ʠ ʮʝʥʝ 3,675) ʠ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ (1,061 ʧʨʠ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 32,8 

ʠ ʮʝʥʝ 5,712). 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʥʠʞʝ, ʯʝʤ ʚ ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ï 8,865. ɺʘʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦ ʚʩʝʤ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʙʘʥʢ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʳʤ, ʟʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʠʥʢʘʩʩʘʮʠʠ ï 

1,212 ʧʨʠ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 30,940 ʠ ʮʝʥʝ 1,707. 

ɽʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʙʦʣʝʝ ʧʦʟʠʪʠʚʝʥ, ʯʝʤ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ 

ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 9,038. ɽʛʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʣʘʩʴ ʛʣʘʚʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ 

ʟʘ ʩʯʝʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ (1,023 ʧʨʠ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 28,860 ʠ 

ʮʝʥʝ 7,616) ʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ (01,018 ʧʨʠ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 20,830 ʠ ʮʝʥʝ 7,616). 
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ɼʣʷ ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ, ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʝ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʙʘʥʢʠ ʠʤʝʶʪ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʨʘʚʥʳʡ ʜʣʷ ɸʆ çʈʦʩʩʝʣʴʭʦʟʙʘʥʢè - 10,251, ʘ ʜʣʷ ʇɸʆ 

çɹɸʅʂ ʋʈɸʃʉʀɹè - 9,191. 

ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ ʩʦʩʪʘʚʠʤ ʢʘʨʪʫ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʫʨʦʚʥʷ ʮʝʥ. ʊʘʢ, ʦʩʴ 

x ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʦʪ ʥʠʟʢʦʛʦ (10 ʙʘʣʣʦʚ) ʢ ʚʳʩʦʢʦʤʫ (50 

ʙʘʣʣʦʚ), ʘ ʦʩʴ y ï ʠʭ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʦʙʨʘʟʫʶʪʩʷ ʯʝʪʳʨʝ ʢʚʘʜʨʘʪʘ: ʥʠʟʢʘʷ 

ʮʝʥʘ ʠ ʥʠʟʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ; ʥʠʟʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʚʳʩʦʢʘʷ ʮʝʥʘ, ʚʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ 

ʥʠʟʢʘʷ ʮʝʥʘ, ʚʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʚʳʩʦʢʘʷ ʮʝʥʘ (ʨʠʩʫʥʦʢ 2.13). 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2.13 ï ʂʘʨʪʘ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ
* 

*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ 

ʥʠʟʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʚʳʩʦʢʦʡ ʮʝʥʦʡ ʠ ʥʝ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʢʦʥʢʫʨʠʨʦʚʘʪʴ ʩ 

ʜʨʫʛʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʜʘʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ 

ʤʝʩʪʘ ʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ 

ʧʨʠʯʠʥʳ ʠʭ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʥʘʤʝʪʠʪʴ ʤʝʨʳ ʧʦ ʠʭ ʥʠʚʝʣʠʨʦʚʘʥʠʶ.  
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2.3 ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ 

 

ɺ ʭʦʜʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʨʘʟʥʳʝ 

ʮʝʣʠ: ʜʣʷ ʦʜʥʠʭ ʚʘʞʥʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ, ʜʣʷ ʜʨʫʛʠʭ ï 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʜʣʷ ʪʨʝʪʴʠʭ ï ʜʝʣʦʚʘʷ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʷ ʠ ʪ.ʜ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʤ ʮʝʣʝʚʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʨʠʙʳʣʴ, ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʱʘʷ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ʆʨʠʝʥʪʠʨ ʥʘ ʨʦʩʪ ʧʨʠʙʳʣʠ 

ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʝʪ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʘ ʧʦ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʶ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, 

ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʟʘʪʨʘʪ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ.  

ʉ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʥʘʤʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥ ʤʝʪʦʜ çCustomer profitability analysisè (CPA), 

ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ ʠʪʦʛʦʚʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ - ʧʨʠʙʳʣʠ (ʫʙʳʪʢʘ) ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʘʞ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤʳʭ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʘʤ . 

ɸʥʘʣʠʟ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʧʦ 

ʜʘʥʥʳʤ ʬʦʨʤʳ 0409102 çʆʪʯʝʪ ʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭè  ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʪʨʝʭ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʉʝʚʝʨʦ-ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ: ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ, çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʠ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè (ʪʘʙʣʠʮʘ 

2.11). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.11 ï ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ ʉʂʌʆ
*  

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ɹʘʥʢ 

ɸʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʀʟʤʝʥʝʥʠʷ 

(01.01.2018 

ʢ 01.01.2013 ) 
01.01. 

2013 

01.01. 

2014 

01.01. 

2015 

01.01. 

2016 

01.01. 

2017 

01.01. 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ, ʤʣʥ 

ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 489,6 616,91 843,91 1291,7 864,91 719,66 102,75 

ɹʋʄ 211,49 238,25 214,89 232,49 213,08 229,34 -8,91 

ʊʝʢʩ 78,5 104,55 113,81 114,31 121,91 150,59 46,04 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʦʧʝʨʘʮʠʡ 

ʢʫʧʣʠ-ʧʨʦʜʘʞʠ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ ʚʘʣʶʪʳ ʚ 

ʥʘʣʠʯʥʦʡ ʠ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʦʡ 

ʬʦʨʤʝ, ʤʣʥ ʨʫʙ.  

ʉʇʉɹ 41,43 21,58 131,55 145,46 59,21 46,15 24,57 

ɹʋʄ 25,8 48,26 34,74 68,56 6,76 8,52 -39,74 

ʊʝʢʩ 2,13 1,45 1,02 0,93 0,76 0,53 -0,92 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 2.11 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʠ 

ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʩʯʝʪʦʚ, ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 9,67 9,85 10,61 12,23 14,09 14,6 4,75 

ɹʋʄ 5,98 5,76 6,8 7,79 7,84 6,36 0,6 

ʊʝʢʩ 0,08 0,48 0,43 0,8 2,6 1,23 0,75 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʨʘʩʯʝʪʥʦʛʦ ʠ 

ʢʘʩʩʦʚʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, 

ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 298,8 262,91 258,63 273,93 267,57 305,76 42,85 

ɹʋʄ 81,34 59,52 35,65 27,16 11,73 11,46 -48,06 

ʊʝʢʩ 14,68 15,66 9,89 8,53 6,38 8,9 -6,76 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ 

ʚʳʜʘʯʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ 

ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ, ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 0 1,95 39,23 88,26 46,23 36,62 34,67 

ɹʋʄ 0,26 0,71 0 0 0 0 -0,71 

ʊʝʢʩ 0,2 3,52 3,76 1,33 1,54 6,53 3,01 

ʀʪʦʛʦ ʜʦʭʦʜʳ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 839,5 913,2 1283,93 1811,58 1252,01 1108,19 194,99 

ɹʋʄ 3 24,87 352,5 292,08 336 239,41 255,68 -96,82 

ʊʝʢʩ 95,59 125,66 128,91 125,9 133,19 167,78 42,12 

ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, 

ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 138,86 156,18 305,45 580,61 314,73 226,69 70,51 

ɹʋʄ 82,48 93,88 92,48 103,48 93,83 96,74 2,86 

ʊʝʢʩ 13,93 24,6 26,33 20,97 25,16 34,18 9,58 

ʈʘʩʭʦʜʳ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ 

ʢʫʧʣʠ-ʧʨʦʜʘʞʠ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ ʚʘʣʶʪʳ ʚ 

ʥʘʣ. ʠ ʙʝʟʥʘʣ. ʬʦʨʤʝ, ʤʣʥ 

ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 18 5,95 95,31 91,98 8,03 0 -5,95 

ɹʋʄ 19,21 46,37 26,61 58,8 0 0 -46,37 

ʊʝʢʩ 0,24 0,35 0,32 0,03 0,04 0 -0,35 

ʂʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʠ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, 

ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 21,28 24,19 27,76 37,13 38,99 44,8 20,61 

ɹʋʄ 14,63 13,69 14,13 13,09 14,24 18,91 5,22 

ʊʝʢʩ 1,12 1,69 1,77 1,98 2,03 3,44 1,75 

ʀʪʦʛʦ ʨʘʩʭʦʜʳ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

(ʧʨʷʤʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ), ʤʣʥ 

ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 178,14 186,32 428,52 709,72 361,75 271,49 85,17 

ɹʋʄ 116,32 153,94 133,22 175,37 108,07 115,65 -38,29 

ʊʝʢʩ 15,29 26,64 28,42 22,98 27,23 37,62 10,98 

ʈʘʩʭʦʜʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʢʦʩʚʝʥʥʳʝ 

ʨʘʩʭʦʜʳ), ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 632,12 761,76 522,77 571,1 627,35 779,98 18,22 

ɹʋʄ 147,75 173,69 182,18 178,22 146,62 184,33 10,64 

ʊʝʢʩ 63,42 87,97 93,27 98,44 115,24 113,19 25,22 

ʇʨʠʙʳʣʴ (ʫʙʳʪʦʢ) ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

(NP), ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʉʇʉɹ 29,24 -34,88 332,64 530,76 262,91 56,72 91,6 

ɹʋʄ 60,8 24,87 -23,32 -17,59 -15,28 -44,3 -69,17 

ʊʝʢʩ 16,88 11,05 7,22 4,48 -9,28 16,97 5,92 

ʈʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

(CP), % 

ʉʇʉɹ 3,61 -3,68 34,97 41,44 26,58 5,39 9,07 

ɹʋʄ 23,02 7,59 -7,39 -4,97 -6,00 -14,77 -22,36 

ʊʝʢʩ 21,45 9,64 5,93 3,69 -6,51 11,25 1,61 

ʇʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʘʞ 

(ʊʈ), % 

ʉʇʉɹ 3,48 -3,82 25,91 29,30 21,00 5,12 8,94 

ɹʋʄ 18,72 7,06 -7,98 -5,24 -6,38 -17,33 -24,39 

ʊʝʢʩ 17,66 8,79 5,60 3,56 -6,97 10,11 1,32 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ ʧʦ [103; 104; 107; 110; 115 ] 

 

ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʟʘ 2017 ʛ. ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ ʦʙʲʝʤ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʨʘʟʤʝʨʝ 56,72 ʤʣʥ ʨʫʙ. ʧʦʣʫʯʠʣ ʇɸʆ 
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ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 5,39%, ʘ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʘʞ 5,12 %. 

ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʫʙʳʪʢʘ ʟʘ 2016 ʛ. ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 44,3 ʤʣʥ ʨʫʙ., 

ʯʪʦ ʩʪʘʣʦ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʨʘʩʯʝʪʥʦʛʦ ʠ ʢʘʩʩʦʚʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʥʘ 48,06 ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ɺ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʢ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʤʫ ʩʥʠʞʝʥʠʶ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʟʘ 2017 ʛ. ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴ ʚ 

ʨʘʟʤʝʨʝ 16,97 ʤʣʥ ʨʫʙ., ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʡ ʨʦʩʪʦʤ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘ 46,04 ʤʣʥ 

ʨʫʙ. 

ʇʨʠʙʳʣʴ (ʫʙʳʪʦʢ) ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ï ʨʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʠʡ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʚ ʩʝʙʝ ʠʪʦʛ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʘʢʪʠʚʥʳʭ ʠ ʧʘʩʩʠʚʥʳʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʙʘʥʢʘ ʠ ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʡ ʚʣʠʷʥʠʝ ʚʩʝʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʝʛʦ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʠʣʴʥʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ  ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʩʪʝʧʝʥʠ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʷ. ʉ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʥʘʤʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥ ʘʧʧʘʨʘʪ 

ʨʝʛʨʝʩʩʠʦʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʡ ʚ Statistica 10. 

ʊʘʢ, ʩʚʷʟʴ ʤʝʞʜʫ ʦʙʲʷʩʥʷʝʤʦʡ ʧʝʨʝʤʝʥʥʦʡ Y ʠ n ʦʙʲʷʩʥʷʶʱʠʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ 

ʤʦʞʥʦ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪʩʷ ʬʫʥʢʮʠʝʡ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʚʠʜʘ ὣ Ὢὢρȟὢςȟȣȟὢὲ, 

ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʡ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʩʨʝʜʥʠʝ ʟʥʘʯʝʥʠ ̫ Y, ʝʩʣʠ ʬʘʢʪʦʨʳ X ʧʨʠʤʫʪ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ. 

ɹʘʟʦʡ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʪʘʣʠ ʜʘʥʥʳʝ ʬʦʨʤʳ 0409101 çʆʙʦʨʦʪʥʘʷ ʚʝʜʦʤʦʩʪʴ ʧʦ 

ʩʯʝʪʘʤ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠè ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ ʩ 01.01.2014 ʧʦ 

01.01.2018 ʛ., ʩʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʦ ʤʝʪʦʜʠʢʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʙʘʥʢʘ (ʫʪʚ. ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ 04.09.2000 ʛ.) [2].  

ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʬʘʢʪʦʨʥʳʭ ʧʨʠʟʥʘʢʦʚ ʙʳʣʠ ʚʳʙʨʘʥʳ:  

- ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʨʝʜʠʪʳ (ʜʝʧʦʟʠʪʳ) ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ (ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʝ) (ʍ1);  

- ʢʨʝʜʠʪʳ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷʤ (X2);  

- ʢʨʝʜʠʪʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ (X3);  

- ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʨʝʜʠʪʳ (ʜʝʧʦʟʠʪʳ) ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ (ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʝ) (X4);  

- ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ (X5); 
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- ʩʨʦʯʥʳʝ ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ (X6);  

- ʩʯʝʪʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ (X7);  

- ʚʢʣʘʜʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ (X8); 

- ʚʳʜʘʥʥʳʝ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚʘ (X9) (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.12). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.12 ï ʀʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʦʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ɼʘʪʘ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

01.01. 

2013 
4100 647,11 829,3 145 2673,26 132,17 679,81 1981,68 0,00 

01.01. 

2014 
1682,7 2573,73 781,39 300,45 2485,83 545,87 625,11 2043,71 327,37 

01.01. 

2015 
1879,48 3905,11 629,57 503,54 2750,19 1180,99 422,85 3475,07 1901,12 

01.01. 

2016 
2922,73 3629,61 409,11 176,21 2468,51 955,06 364,61 3254,64 1771,47 

01.01. 

2017 
2172,73 3336,98 346,68 0 1926,52 942,75 320,85 2336,44 1255,43 

01.01. 

2018 
2372,73 2993,72 335,27 0 2378,62 890,81 262,59 1958,94 1269,91 

çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ 

01.01. 

2013 
160,46 959,06 551,80 0 334,92 29,43 148,79 1144,1 0,00 

01.01. 

2014 
151,28 916,92 443,44 0 188,45 14,5 110,81 1226,39 10,27 

01.01. 

2015 
11,94 948,74 423,79 0 223,66 6,6 75,71 1111,45 5,54 

01.01. 

2016 
2,7 940,72 453,21 0 162,12 25 72,91 1138,63 0,00 

01.01. 

2017 
26,53 572,47 623,31 0 168,84 21 68,77 1174,47 0,00 

01.01. 

2018 
31,5 495,09 967,01 0 221,71 9,61 58,28 1344,2 0,00 

ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè 

01.01. 

2013 
0 576,73 140,99 0 602,13 177,32 1,56 60,02 1,61 

01.01. 

2014 
0 770,45 156,15 0 383,45 201,72 15,46 154,69 118,54 

01.01. 

2015 
0 600,45 149,91 0 114,24 127,12 8,07 54,84 7,63 

01.01. 

2016 
0 578,66 137,14 0 280,74 125 8,53 118,97 11,36 

01.01. 

2017 
310,00 606,35 103,79 0 343,85 133,42 15,51 224,23 39,60 

01.01. 

2018 
345,14 610,00 118,77 0 166,97 243,73 15,67 191,45 0,00 

 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [103; 104; 107; 110; 115 ] 
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ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʠʤʝʝʪ ʤʝʩʪʦ ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʷ, 

ʪ.ʝ. ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (Y) ʣʠʥʝʡʥʦ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʜʝʚʷʪʠ ʬʘʢʪʦʨʦʚ 

x1, x2, é , x9. ʋʨʘʚʥʝʥʠʝ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʠʤʝʝʪ ʚʠʜ: 

ώ ὥ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼ ὥὼȟ         (2.3) 

ʛʜʝ a0, a1, a2, é , a9 ï ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʝ ʦʮʝʥʢʝ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ 

ʙʘʥʢʘʭ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʠʤʝʶʪ ʚʳʩʦʢʫʶ (ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʠ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 0,7 ï 0,9) ʠ ʚʝʩʴʤʘ ʚʳʩʦʢʫʶ (ʩʚʳʰʝ 0,9) ʪʝʩʥʦʪʫ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʨʠʙʳʣʴʶ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (Y), ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʰʢʘʣʝ ʏʝʜʜʦʢʘ. ʄʥʦʛʠʝ ʠʟ ʥʠʭ ʪʘʢʞʝ 

ʩʚʷʟʘʥʳ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ, ʯʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ ʣʠʥʝʡʥʦʡ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ 

ʤʝʞʜʫ ʵʢʟʦʛʝʥʥʳʤʠ ʧʝʨʝʤʝʥʥʳʤʠ (ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ) ʨʝʛʨʝʩʩʠʦʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ, ʪ.ʝ. 

ʤʫʣʴʪʠʢʦʣʣʠʥʝʘʨʥʦʩʪʠ [54].  

ɼʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ ʦʮʝʥʦʢ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʤʫʣʴʪʠʢʦʣʣʠʥʝʘʨʥʦʩʪʠ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ Statistica 10 ʧʨʠʤʝʥʝʥʘ ʧʦʰʘʛʦʚʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ 

ʩ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝʤ/ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʧʨʝʜʠʢʪʦʨʦʚ. ʇʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʦʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʜʣʷ 

ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʠʤʝʝʪ ʚʠʜ: 

ώ ρστȟππωπȟστωὼ πȟπυψὼȢ                 (2.4) 

ɼʣʷ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ:  

ώ χρȟσπχρȟςυφὼȢ                               (2.5) 

ɼʣʷ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè: 

ώ ρτȟσσσπȟπυςὼ πȟσσπὼȢ                   (2.6) 

ɿʘʪʝʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʥʘ ʝʝ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ 

ʠʟʫʯʘʝʤʦʤʫ ʷʚʣʝʥʠʶ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.13). ʉ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʦ ʨʘʩʯʝʪʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʷ ʌʠʰʝʨʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʟʘʪʝʤ ʩʨʘʚʥʠʚʘʝʪʩʷ ʩ ʝʛʦ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʤ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ, ʚʟʷʪʳʤ ʧʨʠ ʟʘʜʘʥʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ Ŭ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʝʩʣʠ ʨʘʩʯʝʪʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ  ʢʨʠʪʝʨʠʷ ʌʠʰʝʨʘ ʙʦʣʴʰʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʪʦ ʤʦʜʝʣʴ ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ 

ʟʥʘʯʠʤʦʡ. ɽʩʣʠ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʦ ʠʤʝʝʪ ʜʨʫʛʦʡ ʩʤʳʩʣ, ʪʦ ʤʦʜʝʣʴ ʧʨʠʟʥʘʝʪʩʷ 

ʥʝʟʥʘʯʠʤʦʡ. 

Ὂ̘̑́̒̆̓Ȣ

Ὂ̓̆̏̑Ȣ ̝̍̏̅̆̌ ̘̈̎́̉̍́

    Ὂ̓̆̏̑Ȣ ̝̍̏̅̆̌ ̘̎̆̈̎́̉̍́
      .                   (2.7) 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.13 ï ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʫʨʘʚʥʝʥʠʡ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ
* 

ɹʘʥʢ 

ɿʥʘʯʝʥʠʷ F-ʢʨʠʪʝʨʠʷ ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʠ  (R) 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ  

ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʜʝʪʝʨʤʠʥʘʮʠʠ (R2) 

ʉʨʝʜʥʷʷ ʦʰʠʙʢʘ 

ʘʧʧʨʦʢʩʠʤʘʮʠʠ ʨʘʩʯʝʪʥʦʝ ʪʘʙʣʠʯʥʦʝ 

ʉʇʉɹ 4127,577 9,925 0,99996 0,99992 1,930 

ɹʋʄ 185,563 9,925 0,9991 0,9982 5,221 

ʊʝʢʩ 23,964 9,925 0,9931 0,9863 9,908 
*  ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʨʠʚʝʜʝʥʥʳʝ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 2.13 ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪ ʦ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ ʚʩʝʭ ʫʨʘʚʥʝʥʠʡ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ, ʪ.ʝ. ʚʦ 

ʚʩʝʭ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʙʘʥʢʘʭ Fʨʘʩʯʝʪʥʦʝ > Fʪʘʙʣʠʯʥʦʝ.  

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʠ (R) ʚ ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʨʘʚʝʥ 0, 99996, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ ʩʠʣʴʥʫʶ 

ʩʚʷʟʴ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩ ʦʙʲʷʩʥʷʝʤʳʤʠ ʧʝʨʝʤʝʥʥʳʤʠ.  

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʜʝʪʝʨʤʠʥʘʮʠʠ (R2) ʚ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʚʝʥ 0,99992, 

ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʦʙʲʷʩʥʷʶʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 99,992 %. 

ɺ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʜʘʥʥʳʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʩʦʩʪʘʚʠʣʠ 0,9991 ʠ  0,9982, ʘ ʚ 

ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè - 0,9931 ʠ 0,9863 ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ. 

ɺ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʠ ʚʘʞʥʦ ʪʘʢʞʝ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʚʝʣʠʯʠʥʫ ʩʨʝʜʥʝʡ ʦʰʠʙʢʠ 

ʘʧʧʨʦʢʩʠʤʘʮʠʠ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʡ ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʩʨʝʜʥʝʝ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʟʥʘʢʘ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ ʨʘʩʯʝʪʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʤʦʜʝʣʴ 

ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʟʥʘʯʠʤʦʡ ʚ ʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʩʨʝʜʥʷʷ ʦʰʠʙʢʘ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ 

12 ï 15 %. ɺ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷʭ ʩʦʙʣʶʜʘʶʪʩʷ ʚʩʝ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. 

ʇʦʩʣʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ ʫʨʦʚʥʝʡ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʠʭ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ. ʏʝʤ ʙʦʣʴʰʝ ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʘ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ, ʪʝʤ 

ʩʠʣʴʥʝʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʬʘʢʪʦʨ ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʳʡ ʧʨʠʟʥʘʢ.  

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʢ ʢʘʢʦʤʫ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʩʨʝʜʥʝʡ 

ʚʝʣʠʯʠʥʳ Y ʧʨʠʚʦʜʷʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʬʘʢʪʦʨʥʦʛʦ ʧʨʠʟʥʘʢʘ ʥʘ ʝʜʠʥʠʮʫ. 
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ʀʟ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ (2.4) ʩʣʝʜʫʝʪ, ʯʪʦ ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ ʥʘ 1 ʤʣʥ ʨʫʙ. ʧʦʚʳʩʠʪ 

ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 0,349 ʤʣʥ ʨʫʙ., ʘ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ 

ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ (ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ) ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ (ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʭ) ʥʘ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʫʶ ʩʫʤʤʫ ï ʥʘ 0,058 ʤʣʥ ʨʫʙ. ʈʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ 

ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʧʦ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦʡ ʚʝʣʠʯʠʥʝ ʤʦʞʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: 

ὢ ὢȢ                                                    (2.8) 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʠʤʝʶʪ ʨʘʟʣʠʯʥʳʡ ʩʤʳʩʣ, ʚ ʩʠʣʫ ʵʪʦʛʦ ʦʥʠ 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʦʯʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ. ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʧʨʠʙʳʣʴʶ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʙʳʣʠ 

ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʳ ʯʘʩʪʥʳʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʧʦ ʬʦʨʤʫʣʝ: 

˪ ὥ ὢzȾὣȟ                                                         (2.9) 

ʛʜʝ ʘi ï ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ ʧʨʠ i-ʪʦʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝ; 

ὢ ï ʩʨʝʜʥʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ i-ʪʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ; 

ὣ ï ʩʨʝʜʥʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ʏʘʩʪʥʳʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʪ, ʥʘ ʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ 

ʠʟʤʝʥʠʪʩʷ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʬʘʢʪʦʨʥʦʛʦ 

ʧʨʠʟʥʘʢʘ ʥʘ ʦʜʠʥ ʧʨʦʮʝʥʪ. ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʠ ʠʭ 

ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʨʷʜ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʪʘʙʣʠʮʘʭ 2.14 - 2.16. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.14 ï ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ, ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ 

ʠ ʠʭ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʨʷʜ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ
* 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 
ʉʨʝʜʥʝʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

ʉʨʝʜʥʝʢʚʘʜʨ

ʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

ɓ-

ʢʦʵʬʬʠʮʠʝ

ʥʪ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

 Y 224,134 - - 230,417 - - 

 X1 2551,530 0,657 2 985,590 0,247 2 

 X9 880,451 1,370 1 754,755 1,143 1 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʚ ʇɸʆ 

ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʤʦʞʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʚʳʜʘʥʥʳʭ 
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ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ ʥʘ 1 % ʚʝʜʝʪ ʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 1,370 %, ʘ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ (ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ) 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ (ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʭ) ï ʥʘ 0,657 %. 

ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʫʨʦʚʥʠ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʧʨʠ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʜʘʶʪ ʮʝʥʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʙʳ ʩʦʩʪʘʚʠʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʚ ʛʨʫʧʧʝ ʚ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ 

ʙʘʥʢʘʭ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʝ ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ: 

‍ ὥ ὛzȾὛȟ                                                         (2.10) 

ʛʜʝ Ὓ  ï ʩʨʝʜʥʝʢʚʘʜʨʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ i-ʪʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ; 

Ὓ ï ʩʨʝʜʥʝʢʚʘʜʨʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʪ, ʥʘ ʩʢʦʣʴʢʦ ʠʟʤʝʥʷʝʪʩʷ ʬʫʥʢʮʠʷ Y ʩ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝʤ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʥʘ ʦʜʥʦ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʚʦʝʛʦ 

ʩʨʝʜʥʝʢʚʘʜʨʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ (ʧʨʠ ʵʣʠʤʠʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ). ʀʥʘʯʝ ʛʦʚʦʨʷ, ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ-

ʘʨʛʫʤʝʥʪʳ, ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʠʤʝʶʪʩʷ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʝ ʨʝʟʝʨʚʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʤʦʜʝʣʠʨʫʝʤʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʣʝʙʣʝʤʦʩʪʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʦ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʦʡ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʥʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ɓ-

ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʪʘʙʣʠʮʘʭ 2.15 ï 2.17. 

ʅʘʠʙʦʣʴʰʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ ʟʘʣʦʞʝʥʳ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝ çʚʳʜʘʥʥʳʝ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ 

ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚʘè (ɓ = 1,143), ʟʘʪʝʤ ʠʜʫʪ çʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʨʝʜʠʪʳ (ʜʝʧʦʟʠʪʳ) 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ (ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʝ)è (ɓ = 0,247). 

ʀʟ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ (2.5) ʩʣʝʜʫʝʪ, ʯʪʦ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ 

ʦʙʲʝʤʦʚ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ 

ʥʘ 1 ʤʣʥ ʨʫʙ., ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 1,256 ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʇʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.15) ʤʦʞʥʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ ʥʘ 1 % ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 20,325 %. 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 2.15 ï ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ, ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ 

ʠ ʠʭ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʨʷʜ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ
*  

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 
ʉʨʝʜʥʝʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

ʉʨʝʜʥʝʢʚʘʜʨ

ʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

ɓ-

ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

Y 5,896 - - 36,153 - - 

X7 95,396 20,325 1 34,247 1,330 1 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʅʘʠʙʦʣʴʰʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʟʘʣʦʞʝʥʳ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝ çʉʯʝʪʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡè (ɓ = 1,33).  

ʀʟ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷ ʨʝʛʨʝʩʩʠʠ (2.6) ʩʣʝʜʫʝʪ, ʯʪʦ ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʥʘ 1 ʤʣʥ ʨʫʙ. ʧʦʚʳʩʠʪ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ 0,052 ʤʣʥ ʨʫʙ., ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʚʳʜʘʥʥʳʭ 

ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ ï ʥʘ 0,330 ʤʣʥ ʨʫʙ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2.16 ï ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ, ɓ-ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ 

ʠ ʠʭ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʨʷʜ ʧʦ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ  

ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè
*  

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 
ʉʨʝʜʥʝʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

ʉʨʝʜʥʝʢʚʘʜ

ʨʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

ɓ-

ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ 

ʈʘʥʛ ʧʦ 

ʟʥʘʯʝʥʠʶ 

Y 6,070 - - 9,761 - - 

X5 344,882 2,946 1 176,761 0,939 1 

X9 23,286 1,267 2 19,313 0,653 2 
*ʈʘʩʩʯʠʪʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤ ʯʘʩʪʥʳʭ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʦʚ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2.16) ʤʦʞʥʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʚ ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʥʘ 1 % ʚʝʜʝʪ ʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʥʘ 2,946 %, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʚʳʜʘʥʥʳʭ ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ ï ʥʘ 1,267 %.  

ʅʘʠʙʦʣʴʰʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʨʦʩʪʘ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʟʘʣʦʞʝʥʳ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝ çʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮè (ɓ = 0,939), ʜʘʣʝʝ 

ʠʜʫʪ ʚʳʜʘʥʥʳʝ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚʘè (ɓ = 0,653).  
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ɺʳʧʦʣʥʝʥʥʦʝ ʥʘʫʯʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʤ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ 

ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʊʘʢ, ʚ ʇɸʆ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʠʟʫʯʠʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʦʙʲʝʤʦʚ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʛʘʨʘʥʪʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʠʪʝʣʴʩʪʚ, ʚ çɹʋʄ-ɹʘʥʢè ʆʆʆ ï ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ 

ʥʦʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ ʧʦ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʯʝʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ʢ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʶ ʠ ʨʘʩʯʝʪʥʦ-ʢʘʩʩʦʚʦʤʫ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʚ ɸʆ 

ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ï ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʧʦ 

ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʯʝʪʦʚ ʚ ʟʦʥʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚʦ ʚʪʦʨʦʡ ʛʣʘʚʝ ʨʘʙʦʪʳ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʘ ʜʠʥʘʤʠʢʘ, ʠ 

ʚʳʜʝʣʝʥʳ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʉʝʚʝʨʦ-

ʂʘʚʢʘʟʩʢʦʛʦ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʢʨʫʛʘ ʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ. ʉ ʮʝʣʴʶ ʦʮʝʥʢʠ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʫʨʦʚʥʷ ʮʝʥ ʥʘ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ 

ʩʜʝʣʢʠ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʝ ʪʨʝʤʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʉʂʌʆ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ ʦʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʠʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʠ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʦʪ ʠʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʇʨʠʤʝʥʝʥʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ: Net Promoter Score, Customer 

satisfaction index. ʇʨʦʚʝʜʝʥʘ ʦʮʝʥʢʘ ʠʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʝʣʦʚʦʡ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʥʦ ʥʝ ʜʘʶʪ ʝʝ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ, ʯʝʤʫ ʠ ʧʦʩʚʷʱʝʥʳ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ. 
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3. ʅɸʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʉʆɺɽʈʐɽʅʉʊɺʆɺɸʅʀʗ ʂʃʀɽʅʊʉʂʆʁ  

ʇʆʃʀʊʀʂʀ ʂʆʄʄɽʈʏɽʉʂʆɻʆ ɹɸʅʂɸ 

 

3.1 ʆʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘ  

ʦʩʥʦʚʝ ʤʝʪʦʜʘ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

 

ʇʦʚʩʝʤʝʩʪʥʦʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʙʦʣʴʰʠʝ 

ʦʙʲʝʤʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢ ʢʦʪʦʨʦʡ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚʩʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʝʩʷ 

ʚ ʩʚʦʙʦʜʥʦʤ ʜʦʩʪʫʧʝ: ʩʘʡʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ (ʈɹʂ, Forbes, ɹʘʥʢʠ.ʨʫ ʠ 

ʪ.ʜ.), ʥʦʚʦʩʪʥʳʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ (ɺʂʦʥʪʘʢʪʝ, Instagram, Facebook ʠ 

ʪ.ʜ.), ʙʣʦʛʠ (Twitter ʠ ʪ.ʜ.) ʠ ʤʥʦʛʦʝ ʜʨʫʛʦʝ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʙʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʪʘʢʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʥʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ï ʚ ʪʝʢʩʪʦʚʦʡ ʬʦʨʤʝ, ʯʪʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʟʘʪʨʫʜʥʷʝʪ ʝʝ ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ.  

ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ 

ʠʟʚʣʝʯʝʥʠʶ ʠ ʘʥʘʣʠʟʫ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠʟ ʩʝʪʠ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ. 

ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʚ ʚʠʜʝ ʪʘʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ ʚʳʩʪʫʧʠʣʠ ʦʪʟʳʚʳ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ, ʚʟʷʪʳʝ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ çʙʘʥʢʠ.ʨʫè. 

ɼʣʷ ʠʭ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʘʤʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ çText miningè 

(ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʪʝʢʩʪʘ) ï ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʝ, 

ʮʝʣʴʶ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʟ ʤʘʩʩʠʚʘ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤ ʧʣʘʥʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ [116]. 

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʦ ʇɸʆ çʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʧʨʦʤʩʪʨʦʡʙʘʥʢè, ɹʋʄ-ɹʘʥʢ ʆʆʆ ʠ 

ɸʆ ɸʂɹ çʊʝʢʩʙʘʥʢè ʚ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʩʦʜʝʨʞʠʪʩʷ ʤʘʣʦʝ ʯʠʩʣʦ ʦʪʟʳʚʦʚ, ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʩʪʫʧʠʣʠ ʚʩʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʱʠʝ ʥʘ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ. 

ʉʙʦʨ ʦʪʟʳʚʦʚ ʠ ʠʭ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʬʦʨʤʫ ï 

ʪʨʫʜʦʝʤʢʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩ.  ɼʣʷ ʝʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ Web Scraping 

(ʧʘʨʩʠʥʛ html-ʩʘʡʪʘ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ  ʚʳʩʦʢʦʫʨʦʚʥʝʚʦʛʦ ʷʟʳʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 
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ʦʙʱʝʛʦ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ çPythonè ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ python-ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ çRequestsè ʠ 

ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ ʜʣʷ ʧʘʨʩʠʥʛʘ html-ʩʪʨʘʥʠʮ çlxmlè. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʙʳʣʠ ʧʦʣʫʯʝʥʳ 522 

ʦʪʟʳʚʘ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ ʩ ʜʝʢʘʙʨʷ 2015 ʛ. ʧʦ ʷʥʚʘʨʴ 2018 ʛ. (ʪʘʙʣʠʮʘ 3.1). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.1 ï ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʝʙ-ʩʢʨʘʧʧʠʥʛʘ ʦʪʟʳʚʦʚ ʩ ʩʘʡʪʘ www.banki.ru 

 ̄ ɿʘʛʦʣʦʚʦʢ ʆʮʝʥʢʘ ʆʪʟʳʚ ɹʘʥʢ ɼʘʪʘ 

1 ʆʢʝʘʥ ʣʞʠ ʠ 

ʥʝʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ 

1 ɺʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʚʰʠʩʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

ʩʘʡʪʘ banki.ru, ʨʝʰʠʣ ʦʬʦʨʤʠʪʴ 

ʜʝʙʝʪʦʚʫʶ é 

ɺʦʩʪʦʯʥʳʡ 

ʙʘʥʢ 

12.01. 

2018 

2 ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʡ 

ʢʨʝʜʠʪ 

ʥʝʪ 

ʦʮʝʥʢʠ 

ʆʬʦʨʤʠʣʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʡ 

ʢʨʝʜʠʪ 09.01.2018 ʠ ʤʥʝ ʝʛʦ é 

ʇɸʆ 

ʉʙʝʨʙʘʥʢ 

10.01. 

2018 

3 ʍʦʨʦʰʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʙʘʥʢʘ 5 ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʘʶ ʩ ʵʪʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʩ 

ʥʘʯʘʣʘ 2017 ʛ. ʇʦʣʴʟʦʚʘʣʦʩʴ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ é. 

ʖʥʠʂʨʝʜʠʪ 

ɹʘʥʢ 

08.01. 

2018 

4 ɹʘʥʢʦʤʘʪ ʠ ʜʦʨʦʛʘʷ 

ʤʫʟʳʢʘ 

1 ʉʨʦʯʥʦ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʦʩʴ ʧʦʣʦʞʠʪʴ 

ʜʝʥʴʛʠ ʥʘ ʢʘʨʪʫ ʙʘʥʢʘ ʍʦʫʤ 

ʂʨʝʜʠʪ é.. 

ʍʦʫʤ 

ʂʨʝʜʠʪ 

ɹʘʥʢ 

05.01. 

2018 

5 ʉ ʅʦʚʳʤ 2018 ʛʦʜʦʤ! 5 ɺ ʦʯʝʨʝʜʥʦʡ ʨʘʟ ʧʦʨʘʞʘʶʩʴ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʠ  ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤʫ ʢʦʥʪʘʢʪ-

ʮʝʥʪʨʘéé 

ʊʠʥʴʢʦʬʬ 

ɹʘʥʢ 

02.01. 

2018 

é      

201 ɹʘʥʢ ʦʪʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ 

ʦʩʧʘʨʠʚʘʪʴ ʧʝʨʝʚʦʜ 

ʥʝʪ 

ʦʮʝʥʢʠ 

23 ʷʥʚʘʨʷ 2017 ʛʦʜʘ ʤʥʦʶ ʙʳʣ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥ ʧʝʨʝʚʦʜ ʥʘ ʩʫʤʤʫ 64 

944ʨ ʜʣʷ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦʢʫʧʢʠ 

ʪʝʣʝʚʠʟʦʨʘéé 

ɸʣʴʬʘ-ɹʘʥʢ 14.04. 

2017 

202 ʆʪʣʠʯʥʦʝ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

5 ʂʘʢ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʠʧʦʪʝʢʫ ʟʘ 3 ʜʥʷ ʚ 

ɺʊɹ24? ʆʯʝʥʴ ʧʨʦʩʪʦ: - ʚ ʧʝʨʚʳʡ 

ʜʝʥʴ ʥʫʞʥʦ ʧʨʠʥʝʩʪʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

- ʚʦ ʚʪʦʨʦʡ ʜʝʥʴ ʥʫʞʥʦ ʦʪʢʨʳʪʴ 

ʩʯʝʪ - ʚ ʪʨʝʪʠʡ ʜʝʥʴ ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ 

ʜʦʛʦʚʦʨ ʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ 

ʜʝʥʴʛʠééé. 

ɺʊɹ 24 13.04. 

2017 

203 ʆʪʢʨʦʚʝʥʥʳʡ ʦʙʤʘʥ 

ʩʦ ʩʪʨʘʭʦʚʢʦʡ 

1 ʄʦʡ ʦʪʟʳʚ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʨʘʙʦʪʝ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ, 

ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʤʩʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘʤʠ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝʤ 

ʩʪʨʘʭʦʚʢʠ ʚ ʙʘʥʢʝ ʈʅ ɹʘʥʢ ʚ 

ʂʣʶʯ ɸʚʪʦ Nissan ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴ. 

ʅʝ ʜʘʣʝʝ ʯʝʤ ʧʘʨʫ ʥʝʜʝʣʴ ʥʘʟʘʜ 

ʤʳ ʧʨʠʥʷʣʠ ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʠʦʙʨʝʩʪʠ 

ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴéé.. 

ʈʅ ɹʘʥʢ 11.04. 

2017 

é      

522 ʇʨʝʪʝʥʟʠʷ 1 ɿʜʨʘʚʩʪʚʫʡʪʝ, ʚ ɹʘʥʢʝ ʅɹ 

"ʊʈɸʉʊ" ʦʪʢʨʳʪ ʢʨʝʜʠʪʥʳʡ 

ʜʦʛʦʚʦʨ ˉ 2245003644 ʦʪ 25 

ʜʝʢʘʙʨʷ 2012 ʛʦʜʘ ʩʨʦʢʦʤ ʥʘ 3 

ʛʦʜʘéé 

ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥ

ʳʡ ɹʘʥʢ 

çʊʨʘʩʪè 

01.12. 

2015 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: [108] 
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ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʙʳʣʘ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʘ ʢʦʣʣʝʢʮʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʜʣʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʪʝʢʩʪʦʚ. 

ɼʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʪʝʢʩʪ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥ ʚ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʡ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʝʛʦ ʨʘʟʤʝʨʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ 

ʝʜʠʥʦʤʫ ʚʠʜʫ. 

ʊʘʢ, ʠʟ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʪʝʢʩʪʘ ʠʩʢʣʶʯʘʶʪʩʷ  çʩʪʦʧ-ʩʣʦʚʘè, ʪ.ʝ. ʩʣʦʚʘ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʠ ʥʝʩʫʪ ʤʘʣʦ ʩʤʳʩʣʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʂ 

ʥʠʤ ʤʦʞʥʦ ʦʪʥʝʩʪʠ ʩʦʶʟʳ, ʧʨʝʜʣʦʛʠ, ʘʨʪʠʢʣʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʱʝʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ 

ʪʝʨʤʠʥʳ, ʚʚʦʜʥʳʝ ʩʣʦʚʘ, ʤʝʩʪʦʠʤʝʥʠʷ ʠ ʪ.ʜ. ɺ ʜʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʩʪʦʧ-

ʩʣʦʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʩʷ ʨʫʩʩʢʦʷʟʳʯʥʳʡ ʠ ʘʥʛʣʦʷʟʳʯʥʳʡ ʩʣʦʚʘʨʴ ʩʪʦʧ-ʩʣʦʚ ʠʟ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ Statistica 12, ʜʦʧʦʣʥʝʥʥʳʡ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. 

ɼʣʷ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʨʘʟʤʝʨʥʦʩʪʠ ʪʝʢʩʪʘ ʧʨʠʤʝʥʷʣʘʩʴ ʦʧʝʨʘʮʠʷ ʚʳʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʩʥʦʚʳ ʩʣʦʚʘ ï ʩʪʝʤʤʥʠʛ [135; 138; 156]. ʉʪʝʤʤʥʠʛ ï ʵʚʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʚ 

ʭʦʜʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʦʪ ʩʣʦʚ ʦʪʙʨʘʩʳʚʘʶʪʩʷ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ. ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʦ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʩʪʝʤʤʠʥʛʘ ʚ ʥʘʫʯʥʦʤ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʝ ʥʝ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʝʜʠʥʦʡ 

ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ. ʊʘʢ ʚ [57] ʠ [32] ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʚʦʩʴʤʠ 

ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ ʷʟʳʢʦʚ ʧʦʢʘʟʘʣʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʪʝʤʤʠʥʛʘ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʧʨʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ 

ʪʝʢʩʪʦʚ, ʥʘʧʠʩʘʥʥʳʭ ʥʘ ʬʠʥʩʢʦʤ ʠ ʠʩʧʘʥʩʢʦʤ ʟʳʢʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʷʟʳʢʘʤ 

ʩʦ ʩʣʦʞʥʦʡ ʤʦʨʬʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ. ʈʫʩʩʢʠʡ ʷʟʳʢ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ ʪʘʢʞʝ 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʜʘʥʥʦʡ ʷʟʳʢʦʚʦʡ ʛʨʫʧʧʝ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ 

ʩʪʝʤʤʠʥʛʘ, ʯʪʦ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʝʪ ʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ. ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʘʷ 

ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʙʝʟ ʧʦʪʝʨʠ ʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʇʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʥʳʝ ʦʪʟʳʚʳ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 3.2. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.2 ï ʆʪʬʠʣʴʪʨʦʚʘʥʥʳʝ ʦʪʟʳʚʳ ʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʛʦ 

ʢʨʘʷ (ʬʨʘʛʤʝʥʪ)
* 

 ̄ ʆʪʟʳʚ ʧʦʩʣʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʩʪʝʤʤʘʮʠʠ 

1 2 

1 file: 1 

Indexed words: ʠʥʬʦʨʤʘʮ ʩʘʡʪ ʨʝʰ ʦʬʦʨʤ ʢʘʨʪ ʢʘʨʪ ʦʬʦʨʤ ʩʘʡʪ ʧʦʣʫʯ ʧʦʩʪʫʧ ʪʝʣʝʬʦʥ ʤʦ 

ʜʘʥ ʚʦʧʨʦʩ ʩʦʦʙʱ ʠʤʝʥ ʢʘʨʪ ʪʘʢʞ ʜʘʥ ʢʘʨʪ ʪʝʯʝʥ ʜʥʝ ʦʪʜʝʣʝʥ ʩʦʦʙʱ ʙʫʜ ʚʨʝʤʝʥ ʢʘʨʪ 

ʦʬʠʩ ʧʦʣʫʯ ʚʨʝʤ ʫʟʥʘ ʥʠʢʘʢ ʢʘʨʪ ʷʚʣʷ ʢʣʠʝʥʪ ʜʘʥ ʦʪʜʝʣʝʥ ʦʯʝʥ ʢʘʨʪ ʢʘʨʪ ʩʪʘʣ ʟʚʦʥ 

ʪʝʣʝʬʦʥ ʢʦʪʦʨ ʤʥʦ ʥʦʤʝʨ ʜʝʡʩʪʚ ʦʯʝʥ ʩʪʘʣ ʤʦ ʜʘʥ ʘʜʨʝʩ ʜʘʥ ʢʦʪʦʨ ʣʠʮ ʪʝʣʝʬʦʥ ʩʦʦʙʱ 

ʥʠʢʘʢ ʢʣʠʝʥʪ ʷʚʣʷ ʷʚʣʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʢʘʨʪ ʩʣʝʜ ʤʦ ʧʨʦʙʣʝʤ ʜʦʣʛ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʩʦʦʙʱ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮ ʦʪʢʘʟʘ ʢʘʨʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʤʠʥʫʪ ʚʦʧʨʦʩ ʧʨʠʰʣ ʩʢʘʟʘ ʥʠʢʘʢ ʦʪʢʘʟ... 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 3.2 
1 2 

2 file: 2 

Indexed words: ʢʨʝʜ ʦʬʦʨʤ ʢʨʝʜ ʩʘʡʪ ʜʝʣ ʧʦʣʫʯʝʥ ʩʤʩ ʚʨʝʤʝʥ ʟʚʦʥ ʛʦʨʷʯ ʣʠʥ ʩʢʘʟʘ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʦʪʚʝʪ  

3 file: 3 

Indexed words: ʨʘʙʦʪ ʵʪ ʥʘʯʘ ʩʣʝʜ ʫʩʣʫʛ ʜʝʥʝʞʥ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʨʝʜʠʪʥ ʢʘʨʪ ʤʦʤʝʥʪ ʤʦʤʝʥʪ ʤʦʛ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʚʨʝʤ ʢʣʠʝʥʪ ʛʦʚʦʨ ʩʣʫʯʘ ʜʘʥ ʢʣʠʝʥʪ ʦʧʝʨʘʮ ʚʩʝʤ ʜʘʣé 

4 file: 4 

Indexed words: ʙʘʥʢʦʤʘʪ ʜʝʥʴʛ ʢʘʨʪ ʢʨʝʜ ʙʘʥʢʦʤʘʪ ʛʦʨʦʜ ʛʦʨʦʜ ʢʘʨʪ ʚʳʜʘ ʢʘʨʪ ʟʚʦʥ 

ʥʦʤʝʨ ʪʝʣʝʬʦʥ ʩʚʦ ʩʯʝʪ ʟʚʦʥ ʥʦʤʝʨ ʪʝʣʝʬʦʥ ʟʚʦʥ ʤʥʦ ʧʝʨʚ ʦʙʱ ʤʠʥʫʪ ʪʘʢʞ ʟʚʦʥ ʥʦʤʝʨ 

ʵʪ ʢʦʪʦʨ ʠʪʦʛ ʜʝʥʴʛ ʢʘʨʪ ʩʧʘʩʠʙ ʩʚʦ ʢʣʠʝʥʪ ʯʘʩ  

5 file: 5 

Indexed words: ʥʦʚ ʛʦʜ ʚʦʧʨʦʩ ʦʪʚʝʪ ʟʚʦʥ ʩʨʘʟ ʧʦʣʫʯʘ ʦʪʚʝʪ ʩʨʘʟ ʧʦʣʫʯʘ ʦʪʚʝʪ ʵʪ ʧʦʣʫʯ 

ʦʪʚʝʪ ʩʙʝʨʙʘʥʢ ʦʪʥʦʰʝʥ ʢʣʠʝʥʪ ʵʪ ʵʪ ʦʯʝʥ ʠʤʝʥ ʫʩʣʫʛ ʛʦʚʦʨ ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʢʣʠʝʥʪ  

é é 

522 file: 522 

Indexed words: ʧʨʝʪʝʥʟ ʢʨʝʜʠʪʥ ʜʦʛʦʚʦʨ ʛʦʜ ʩʨʦʢ ʛʦʜ ʨʝʰ ʢʨʝʜ ʩʫʤʤ ʧʦʛʘʰʝʥ ʛʦʨʷʯ ʣʠʥ 

ʧʦʟʚʦʥ ʩʫʤʤ ʩʫʤʤ ʟʘʷʚʣʝʥ ʢʨʝʜʠʪ ʢʨʝʜ ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʜʥʝ ʛʦʨʷʯ ʣʠʥ ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʜʥʝ ʛʦʨʷʯ ʣʠʥ 

ʩʢʘʟʘ ʢʨʝʜ ʟʘʢʨ ʥʘʧʠʩʘ ʟʘʷʚʣʝʥ ʠʪʦʛ ʦʬʠʩ ʩʪʘʚʨʦʧʦʣ ʥʘʧʠʩʘ ʟʘʷʚʣʝʥ ʧʦʛʘʰʝʥ ʢʨʝʜʠʪ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢ ʟʚʦʥ ʛʦʨʷʯ ʣʠʥ ʦʬʠʩ ʩʪʘʚʨʦʧʦʣ ʫʟʥʘ ʧʦʯ ʢʨʝʜ ʦʪʚʝʪ ʠʪʦʛ ʩʢʘʟʘ ʩʯʝʪ ʩʨʝʜʩʪʚ... 
*ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʇʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʥʳʝ ʩʣʦʚʘ ʚ ʦʪʬʠʣʴʪʨʦʚʘʥʥʳʭ ʦʪʟʳʚʘʭ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʪʝʨʤ-

ʜʦʢʫʤʝʥʪʥʫʶ ʤʘʪʨʠʮʫ (document-term-matrix, dtm), ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʤʘʪʨʠʮʫ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʫʶ ʯʘʩʪʦʪʫ ʪʝʨʤʠʥʦʚ ʚ ʩʦʙʨʘʥʥʦʡ 

ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ. ɺ ʪʝʨʤ-ʜʦʢʫʤʝʥʥʦʡ ʤʘʪʨʠʮʝ ʩʪʨʦʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ ʚ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ, ʘ ʩʪʦʣʙʮʳ ï ʪʝʨʤʠʥʘʤ [155]. ʇʦʣʫʯʝʥʥʘʷ dtm -ʤʘʪʨʠʮʘ 

ʨʘʟʤʝʨʥʦʩʪʴʶ 522x31 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 3.3. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.3 ï ʊʝʨʤ-ʜʦʢʫʤʝʥʪʥʘʷ ʤʘʪʨʠʮʘ ʦʪʟʳʚʦʚ ʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ
* 

ʅʦʤʝʨ 

ʦʪʟʳʚʘ 

ʊʝʨʤʠʥ (term) 

ʙʘʥʢʦʤʘʪ ʚʦʧʨʦʩ ʜʝʥʴʛʠ é ʟʚʦʥʦʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʢʘʨʪʳ é ʩʯʝʪ ʪʝʣʝʬʦʥ ʫʩʣʫʛʘ 

1 0 2,013 0  1,594 2,885 2,612  0 2,717 0 

2 0 0 0  1,594 0 0  0 0 0 

3 0 0 0  0 1,704 1,613  0 1,295 1,863 

4 3,402 0 1,909  3,804 0 1,834  1,316 2,192 0 

5 0 1,189 0  1,594 0 0  0 0 1,863 

é            

201 0 0 1,128  0 0 0  0 0 0 

202 0 0 1,128  0 0 0  1,316 0 0 

203 0 2,013 0  0 0 0  0 0 0 

204 0 0 1,128  0 0 0  1,316 0 0 

205 0 1,189 0  1,594 1,704 0  0 0 0 

é            

522 0 1,189 0  3,346 0 0  2,762 0 0 
*ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 
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ʀʩʧʦʣʴʟʫʷ ʤʘʪʨʠʮʫ dtm, ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʚʳʷʚʣʝʥʠʶ ʪʝʤ ʚ ʦʪʟʳʚʘʭ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʥʦʛʦ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ. ʆʜʥʠʤ ʠʟ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʤʫ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʶ  ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʝʪʦʜ 

ʣʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ (ʘʥʛʣ. Latent Semantic Analysis, LSA). 

ʃʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ çʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʣʛʝʙʨʘʠʯʝʩʢʠ-ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʤʝʪʦʜ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʪʝʢʩʪʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʤ ʷʟʳʢʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʩʣʦʚ ʚ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ.  

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʠʜʝʷ ʵʪʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʚʩʝʭ 

ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʚʟʘʠʤʥʳʤ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʡ ʩʣʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʩʭʦʜʩʪʚʦ ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ 

ʩʣʦʚ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚè [142; 146; 143].  

ʃʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʠʩʢ ʯʝʨʝʟ ʙʨʘʫʟʝʨ ʚ ʩʝʪʠ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ [140], ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠ ʁ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ [125; 132; 164], ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʘʥʥʦʪʠʨʦʚʘʥʠʝ [144; 149; 150; 157]. 

ɺ ʦʩʥʦʚʝ ʤʝʪʦʜʘ ʣʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʣʝʞʠʪ ʤʘʪʨʠʯʥʦʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʭ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʤʦʜʝʣʠ 

çʤʝʰʦʢ ʩʣʦʚè (Bag of Words). ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ 

ʪʝʤʘʪʠʢ ʠ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʫʪʸʤ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʢ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʨʘʥʝʝ ʤʘʪʨʠʮʝ dtm ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʤʘʪʨʠʯʥʳʭ ʨʘʟʣʦʞʝʥʠʡ. 

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʳʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʠʥʛʫʣʷʨʥʦʝ ʨʘʟʣʦʞʝʥʠʝ (ʘʥʛʣ. Singular 

Value Decomposition, SVD) [142; 146]. 

ʌʦʨʤʘʣʴʥʦ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ C = 

(d1,é,dn), ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʜʭʦʜʘ ʣʘʪʝʥʪʥʦ-ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ (Lm, Wk, Hk), ʛʜʝ: 

Lm ï ʩʣʦʚʘʨʴ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʡ m ʪʝʨʤʦʚ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ; 

Wk ⱦ R
m*k

 ï ʤʘʪʨʠʮʘ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ k ʪʝʤʘʪʠʢ ʠ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ m ʪʝʨʤʦʚ; 
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  Ὄ ὌȟȣȟὌ  ˰ Ὑᶻ  ï ʤʘʪʨʠʮʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʪʝʤʘʪʠʢ. 

ʇʦʜ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴʶ (Lm, , Wk) ʧʦʥʠʤʘʝʪʩʷ  ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ. 

ʉʠʥʛʫʣʷʨʥʦʝ ʨʘʟʣʦʞʝʥʠʝ ʤʘʪʨʠʮʳ (SVD)  ὃ ˰ Ὑ ᶻ (ʧʨʠ ʫʩʣʦʚʠʠ m Ó n) 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ [142; 146]: 

                                         ὃ Ὗ  z  ὠzȟ  (3.1) 

ʛʜʝ U ⱦ Ὑ ᶻ  ï ʤʘʪʨʠʮʘ, ʩʪʦʣʙʮʳ ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ 

ʦʨʪʦʥʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʠ ʥʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʣʝʚʳʤʠ ʩʠʥʛʫʣʷʨʥʳʤʠ ʚʝʢʪʦʨʘʤʠ (ui); 

Ɇ = diag(ů1,é, ůn) ⱦ Ὑ
ᶻï ʜʠʘʛʦʥʘʣʴʥʘʷ ʤʘʪʨʠʮʘ, ʧʨʠʯʝʤ ʎ Ễ ʎ

π ʎ ρ Ễ ʎ , ὶ ὶὥὲὯὃ ÍÉÎάȟὲ ï ʨʘʥʛ ʤʘʪʨʠʮʳ ɸ, ů1 ï 

ʩʠʥʛʫʣʷʨʥʳʝ ʯʠʩʣʘ ʤʘʪʨʠʮʳ ɸ; 

V ⱦ Ὑ ᶻï ʦʨʪʦʥʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʤʘʪʨʠʮʘ, ʩʪʦʣʙʮʳ ʢʦʪʦʨʦʡ ʥʘʟʳʚʘʶʪʩʷ 

ʧʨʘʚʳʤʠ ʩʠʥʛʫʣʷʨʥʳʤʠ ʚʝʢʪʦʨʘʤʠ (ui). 

ʉʠʥʛʫʣʷʨʥʦʝ ʨʘʟʣʦʞʝʥʠʝ ʜʘʝʪ ʥʘʠʣʫʯʰʫʶ ʘʧʧʨʦʢʩʠʤʘʮʠʶ ʠʩʭʦʜʥʦʡ 

ʤʘʪʨʠʮʳ A ʤʘʪʨʠʮʝʡ ὃ Ὗ  z  zὠ  В „όὺ  ʨʘʥʛʘ Ὧ ÍÉÎ άȟὲ ʚ 

ʥʦʨʤʝ ʌʨʦʙʝʥʠʫʩʘ ᴁὃᴁ ᴁὃᴁ В ὥȟȟ  [142]. 

ʇʫʩʪʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʘ ʤʘʪʨʠʮʘ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ὃ צ Ὑ ᶻ , 

ʛʜʝ m ï ʯʠʩʣʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʪʝʨʤʦʚ, n ï ʯʠʩʣʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʂʘʞʜʳʡ j-ʳʡ ʩʪʦʣʙʝʮ 

ʤʘʪʨʠʮʳ ɸ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ ʚʝʢʪʦʨʥʦʤʫ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʶ j-ʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, 

ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʚ j-ʳʡ ʩʪʦʣʙʝʮ ʤʘʪʨʠʮʳ ὠ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ j-ʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʚ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ k ʪʝʤʘʪʠʢ.  

ʄʘʪʨʠʮʘ Uk  ʟʘʜʘʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ k ʪʝʤʘʪʠʢ ʠ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ m ʪʝʨʤʦʚ. ʉʠʥʛʫʣʷʨʥʳʝ ʯʠʩʣʘ ů1, ʛʜʝ ρ ὰ Ὧ, ʦʙʦʟʥʘʯʘʶʪ ʚʝʩ 

ʢʘʞʜʦʡ ʠʟ ʚʳʜʝʣʝʥʥʳʭ ʪʝʤʘʪʠʢ ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ.  

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʠʥʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʨʘʟʣʦʞʝʥʠʷ ʤʘʪʨʠʮʳ dtm 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʚ ʪʘʙʣʠʮʘʭ 3.4 - 3.5.  
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ʊʘʙʣʠʮʘ 3.4 ï ʄʘʪʨʠʮʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʪʝʤʘʪʠʢ
* 

ʅʦʤʝʨ 

ʦʪʟʳʚʘ 

Concept 

1 

Concept 

2 

Concept 

3 
é 

Concept 

15 

Concept 

16 

Concept 

17 
é 

Concept 

29 

Concept 

30 

Concept 

31 

1 0,0693 0,0403 0,1271  -0,0083 0,0713 0,0127  0,0172 0,0866 0,0491 

2 0,0137 0,0076 0,0337  0,0293 -0,0235 0,0042  -0,0192 0,0104 0,0040 

3 0,0400 0,0278 0,0028  -0,0126 0,0076 0,0259  -0,0584 -0,0100 0,0122 

4 0,0505 0,0856 -0,0352  0,0453 0,0301 0,0210  -0,0847 0,0490 -0,0259 

5 0,0152 -0,0020 0,0077  0,0020 -0,0252 0,0208  0,0440 0,0869 0,0243 

é            

201 0,0216 0,0036 0,0018  0,0272 -0,0104 0,0481  0,0406 0,0140 0,0543 

202 0,0257 -0,0190 -0,0080  0,0289 0,0166 0,0469  -0,0624 -0,0198 -0,0462 

203 0,0685 -0,0911 -0,0433  0,0697 -0,0527 0,0317  0,0083 0,0398 -0,0172 

204 0,0250 0,0188 -0,0110  -0,0269 -0,0178 0,0020  0,0521 0,0785 0,0202 

205 0,0340 0,0396 0,0267  0,0832 0,0222 0,0396  -0,0379 0,0173 0,0348 

é            

522 0,0429 -0,0247 0,0420  0,0053 0,0217 -0,0506  0,0044 0,0276 -0,0365 
*ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3.5 ï ʄʘʪʨʠʮʘ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ ʪʝʤʘʪʠʢ ʠ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ ʪʝʨʤʦʚ (ʬʨʘʛʤʝʥʪ)
* 

ʊʝʨʤ 
Concept 

1 

Concept 

2 

Concept 

3 
é 

Concept 

15 

Concept 

16 

Concept 

17 
é 

Concept 

29 

Concept 

30 

Concept 

31 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ʙʘʥʢʦʤʘʪ 0,0027 0,0145 -0,0130  0,0046 0,0092 -0,0030  0,0050 0,0008 0,0036 

ʚʦʧʨʦʩ 0,0025 0,0004 0,0050  0,0044 -0,0038 0,0099  0,0440 0,0015 -0,0163 

ʛʦʨʦʜ 0,0016 0,0027 -0,0001  0,0098 0,0011 -0,0022  -0,0045 -0,0057 0,0008 

ʜʝʥʴʛʠ 0,0028 0,0059 -0,0066  0,0025 -0,0034 0,0023  0,0015 -0,0065 -0,0037 

ʜʦʛʦʚʦʨ 0,0034 -0,0117 -0,0024  0,0080 0,0093 0,0109  -0,0047 -0,0051 -0,0027 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ 0,0025 -0,0030 0,0038  0,0223 -0,0034 0,0035  -0,0090 0,0040 -0,0029 

ʜʦʣʛ 0,0028 -0,0066 -0,0028  -0,0056 0,0035 0,0051  -0,0145 0,0088 0,0063 

ʞʘʣʦʙʘ 0,0013 -0,0019 0,0044  -0,0073 -0,0093 -0,0035  -0,0039 -0,0032 -0,0220 

ʟʘʷʚʢʘ 0,0020 -0,0007 0,0092  -0,0063 0,0051 0,0105  0,0085 -0,0027 -0,0075 

ʟʚʦʥʦʢ 0,0021 0,0000 0,0036  -0,0004 0,0030 0,0106  -0,0128 0,0002 0,0004 

ʠʥʬʦʨʤʘ

ʮʠʷ 
0,0024 0,0014 0,0070 

 
0,0087 0,0293 -0,0112 

 
0,0002 -0,0048 0,0009 

ʢʘʨʪʳ 0,0037 0,0058 -0,0009  -0,0008 -0,0021 0,0006  -0,0221 0,0016 0,0075 

ʢʣʠʝʥʪ 0,0028 0,0018 0,0026  -0,0062 -0,0061 0,0072  0,0056 0,0573 0,0305 

ʢʨʝʜʠʪ 0,0032 -0,0089 0,0007  -0,0039 0,0014 -0,0061  -0,0081 0,0048 0,0146 

ʦʙʩʣʫʞʠ

ʚʘʥʠʝ 
0,0023 0,0048 0,0029 

 
-0,0075 -0,0043 0,0204 

 
-0,0202 -0,0185 -0,0248 

ʦʧʝʨʘʮʠʷ 0,0024 0,0082 -0,0039  0,0013 -0,0019 0,0036  -0,0063 -0,0021 0,0026 

ʦʧʣʘʪʘ 0,0026 -0,0041 -0,0065  -0,0030 0,0048 0,0144  0,0176 -0,0029 0,0009 

ʦʪʜʝʣʝʥʠ

ʝ 
0,0032 0,0053 0,0048 

 
-0,0005 0,0023 0,0031 

 
0,0079 0,0028 -0,0045 

ʦʪʢʘʟ 0,0018 0,0000 0,0053  -0,0253 0,0141 -0,0101  -0,0075 0,0011 -0,0028 

ʦʬʠʩ 0,0028 0,0033 0,0093  0,0026 -0,0084 -0,0180  -0,0023 0,0061 -0,0102 

ʧʣʘʪʝʞ 0,0031 -0,0066 -0,0064  0,0037 -0,0066 -0,0059  -0,0087 -0,0043 -0,0061 

ʧʨʦʙʣʝʤ 0,0019 0,0033 0,0022  -0,0109 -0,0031 0,0006  0,0023 0,0014 -0,0062 
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ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 3.5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ʧʨʦʮʝʥʪ 0,0029 -0,0052 -0,0078  0,0001 0,0080 -0,0032  0,0077 -0,0043 -0,0007 

ʨʫʙʣ 0,0031 -0,0023 -0,0091  -0,0089 -0,0143 -0,0012  0,0053 -0,0032 -0,0018 

ʩʘʡʪ 0,0013 0,0014 0,0081  0,0172 0,0010 0,0073  -0,0035 0,0056 0,0095 

ʩʤʩ 0,0023 -0,0009 0,0036  0,0071 -0,0148 -0,0180  0,0028 -0,0029 -0,0038 

ʩʦʪʨʫʜ 0,0027 0,0013 0,0074  -0,0048 -0,0093 0,0018  0,0074 -0,0433 0,0522 

ʩʧʘʩʠʙ 0,0014 0,0025 0,0009  0,0033 -0,0026 0,0042  -0,0168 0,0104 -0,0113 

ʩʯʝʪ 0,0037 0,0006 -0,0026  -0,0033 0,0104 -0,0126  0,0109 -0,0003 -0,0056 

ʪʝʣʝʬʦʥ 0,0023 -0,0015 0,0041  -0,0028 -0,0044 -0,0019  0,0068 0,0029 -0,0213 

ʫʩʣʫʛ 0,0025 -0,0029 -0,0043  0,0035 -0,0088 -0,0100  0,0020 -0,0002 -0,0012 
*ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʤʘʪʨʠʮʳ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ ʪʝʤʘʪʠʢ 

ʠ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦʤ ʪʝʨʤʦʚ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʤ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʪʝʤʳ ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ 

ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ ʚ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʤ ʚʠʜʝ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 3.1. 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 3.1 ï ʉʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʝʪʴ ʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʪʝʤ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ  

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʤʝʪʦʜʘ LSA
*  

*ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 



97 

 

 

 

ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʝʪʴ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʪʝʤ, ʛʜʝ ʙʳʣʠ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʳ ʚʩʝ ʨʝʙʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤʝʶʪ ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʶ ʤʝʥʝʝ 20 % (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɻ). 

ɼʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʘ ʤʘʪʨʠʮʘ, ʛʜʝ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʪʦʣʙʮʦʚ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʪʝʤʳ, ʘ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʩʪʨʦʢ ï ʚʩʝ ʦʪʟʳʚʳ, ʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʟʘ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʦʣʫʯʠʣʘʩʴ ʤʘʪʨʠʮʘ ʨʘʟʤʝʨʦʤ 

522ʭ31, ʛʜʝ ʥʘ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʠ ʩʪʨʦʢ ʠ ʩʪʦʣʙʮʦʚ ʙʳʣʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʯʘʩʪʦʪʘ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ 

ʢʘʞʜʦʡ ʪʝʤʳ ʚ ʢʘʞʜʦʤ ʦʪʟʳʚʝ. ɿʘʪʝʤ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʯʘʩʪʦʪ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʘ 

ʢʦʨʨʝʣʷʮʠʦʥʥʘʷ ʤʘʪʨʠʮʘ ʤʝʞʜʫ ʪʝʤʘʤʠ ʨʘʟʤʝʨʥʦʩʪʴʶ 31ʭ31. 

ʊʘʢ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʨʠʩʫʥʢʫ 3.1, ʨʷʜ ʪʝʤ ʤʦʞʥʦ ʦʙʲʝʜʠʥʠʪʴ ʚ ʛʨʫʧʧʳ: 

1) ʨʘʩʯʝʪʥʦ-ʢʘʩʩʦʚʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ (ʪʝʤʳ: ʚʦʧʨʦʩ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ, ʦʬʠʩ, ʢʣʠʝʥʪ, 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ, ʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʙʘʥʢʦʤʘʪ, ʜʝʥʴʛʠ, ʢʘʨʪʳ, ʩʯʝʪ); 

2) ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ (ʪʝʤʳ: ʫʩʣʫʛʘ, ʜʦʛʦʚʦʨ, ʢʨʝʜʠʪ, ʧʨʦʮʝʥʪ, ʧʣʘʪʝʞ, ʜʦʣʛ, 

ʦʧʣʘʪʘ, ʚʘʣʶʪʘ); 

3) ʟʚʦʥʢʠ (ʪʝʤʳ: ʞʘʣʦʙʘ, ʪʝʣʝʬʦʥ, ʟʚʦʥʦʢ); 

4) ʦʪʢʘʟ ʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ (ʪʝʤʳ: ʦʪʢʘʟ, ʟʘʷʚʢʘ); 

5) ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚ ʦʬʠʩʝ (ʪʝʤʳ: ʧʨʦʙʣʝʤʘ; ʦʪʜʝʣʝʥʠʝ). 

ʇʦʩʣʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʪʝʤ, ʧʝʨʝʡʜʝʤ ʢ ʦʮʝʥʢʝ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡʩʷ ʚ ʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʠʤʠ ʦʪʟʳʚʘʭ. 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʪʘʙʣʠʮʝ 3.1, ʥʝ ʚʩʝ ʦʪʟʳʚʳ ʦʮʝʥʝʥʳ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʧʦ 5-ʙʘʣʣʴʥʦʡ 

ʰʢʘʣʝ. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʪʦʜʘ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʛʦ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʦʮʝʥʠʪʴ ʠʭ ʧʦ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʦʡ ʰʢʘʣʝ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ. 

ʊʘʢ, ʚʩʝ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʦʪʟʳʚʳ ʨʘʟʜʝʣʝʥʳ ʥʘ 2 ʛʨʫʧʧʳ: 

1) ʦʪʟʳʚʳ, ʠʤʝʶʱʠʝ ʦʮʝʥʢʫ (288 ʦʪʟʳʚʦʚ); 

2) ʦʪʟʳʚʳ ʙʝʟ ʦʮʝʥʢʠ (234 ʦʪʟʳʚʘ). 

ʇʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʪʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʢʩʪʘ ʚʦ ʚʩʝʭ ʦʪʟʳʚʘʭ. 

ɺ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ 4 ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʜʘʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ: 

1) ʧʦʜʭʦʜʳ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʧʨʘʚʠʣʘʭ; 

2) ʧʦʜʭʦʜʳ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʩʣʦʚʘʨʷʭ; 

3) ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʩ ʫʯʠʪʝʣʝʤ; 
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4) ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʙʝʟ ʫʯʠʪʝʣʷ. 

ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ ʦʪʟʳʚʦʚ ʥʘʤʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʧʦʜʭʦʜ, 

ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʤʘʰʠʥʥʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʩ ʫʯʠʪʝʣʝʤ (supervised learning), ʘ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʤʝʪʦʜʘ ʙʳʣ ʚʳʙʨʘʥ ʤʝʪʦʜ k-ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʩʦʩʝʜʝʡ (K-Nearest Neighbors). ɽʛʦ 

ʢʣʶʯʝʚʘʷ ʠʜʝʷ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦʙ ʦʪʥʝʩʝʥʠʠ ʥʦʚʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʢ 

ʢ ʪʦʤʫ ʠʣʠ ʠʥʦʤʫ ʢʣʘʩʩʫ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʥʝ ʧʦ ʚʩʝʡ ʚʳʙʦʨʢʝ, ʘ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʙʣʠʟʦʩʪʠ ʦʪ ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʫʝʤʦʛʦ ʪʝʢʩʪʘ. 

ʊʦ ʝʩʪʴ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʧʨʘʚʠʣʫ ʙʣʠʞʘʡʰʝʛʦ ʩʦʩʝʜʘ, ʥʦʚʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ὢ ᴆ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ʪʦʤʫ ʞʝ ʢʣʘʩʩʫ Qk (k=1,é,K), ʢ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʠʪ ʝʛʦ ʙʣʠʞʘʡʰʠʡ ʩʦʩʝʜ ὢzᴆ 

[35]. ʈʝʰʘʶʱʝʝ ʧʨʘʚʠʣʦ ʠʤʝʝʪ ʚʠʜ: 

                  Ὠὢzᴆ ὢ ᴆ ÍÉÎὨ ὢzᴆ ὢ ᴆȟ ʜʣʷ  ᶅὮ ρȟȣȟὔȢ       (3.2) 

ɿʜʝʩʴ d ï ʤʝʨʘ ʙʣʠʟʦʩʪʠ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʦʩʴ 

ʄʘʥʭʵʪʪʝʥʩʢʦʝ ʨʘʩʩʪʦʷʥʠʝ (ʨʘʩʩʪʦʷʥʠʝ ʛʦʨʦʜʩʢʠʭ ʢʚʘʨʪʘʣʦʚ) ï ʨʘʩʩʪʦʷʥʠʝ 

ʛʦʨʦʜʩʢʠʭ ʢʚʘʨʪʘʣʦʚ d1 ʤʝʞʜʫ ʜʚʫʤʷ ʚʝʢʪʦʨʘʤʠ p, q ʚ n-ʤʝʨʥʦʤ ʚʝʱʝʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʚʝʢʪʦʨʥʦʤ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʩ ʟʘʜʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪ ï ʩʫʤʤʘ ʜʣʠʥ ʧʨʦʝʢʮʠʡ 

ʦʪʨʝʟʢʘ ʤʝʞʜʫ ʪʦʯʢʘʤʠ ʥʘ ʦʩʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪ: 

                        Ὠ ὴȟή  ᴁὴ ήᴁ В ȿὴ ήȿ  , (3.3) 

ʛʜʝ ὴ ὴȟὴȟȣȟὴ  ʠ ή ήȟήȟȣȟή  ï ʚʝʢʪʦʨʳ. 

ɼʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʪʦʜʦʤ k-ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʩʦʩʝʜʝʡ ʙʳʣʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʜʘʥʥʳʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 3.5. ʄʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʤ k-ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ 

ʩʦʩʝʜʝʡ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʦ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʚʳʙʦʨʢʠ ʠʟ 288 ʦʪʟʳʚʦʚ ʩ ʫʞʝ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʦʮʝʥʢʘʤʠ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʧʘʢʝʪʘ ʜʣʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

Statistica 12. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʙʳʣ ʧʦʣʫʯʝʥ PMML-ʢʦʜ ʤʦʜʝʣʠ ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʮʝʥʢʠ ʦʪʟʳʚʦʚ. 

PMML (Predictive Model Markup Language ï ʗʟʳʢ ʨʘʟʤʝʪʢʠ ʜʣʷ ʧʨʦʛʥʦʟʥʦʛʦ 

ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ) ï ʷʟʳʢ ʨʘʟʤʝʪʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ XML, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʤ Data Mining 

Group (DMG) ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤ ʩʧʦʩʦʙ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʤʦʜʝʣʝʡ, 

ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʧʨʦʛʥʦʟʥʦʡ ʘʥʘʣʠʪʠʢʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟʫ ʜʘʥʥʳʭ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʤʝʥ ʪʘʢʠʤʠ 

ʤʦʜʝʣʷʤʠ ʤʝʞʜʫ PMML-ʩʦʚʤʝʩʪʠʤʳʤʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤʠ [116]. 
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ʇʦ ʧʨʠʯʠʥʝ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʦʙʫʯʘʶʱʘʷ ʚʳʙʦʨʢʘ ʦʪʟʳʚʦʚ ʠʤʝʝʪ ʰʠʨʦʢʠʡ ʜʠʘʧʘʟʦʥ 

ʙʘʣʣʦʚ (ʦʪ 1 ʜʦ 5), ʦʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʧʦ ʚʩʝʤ 288 

ʦʪʟʳʚʘʤ. ʇʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʤʦʜʝʣʠ ʙʳʣʘ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʘ ʢʘʢ ʜʦʣʷ ʚʝʨʥʦ 

ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʦʪ ʚʩʝʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʠ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 88,542 %, ʯʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʚʳʩʦʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ. 

ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʧʦʜʨʦʙʥʦʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʜʝʣʠ. ʊʘʢ, ʵʤʧʠʨʠʯʝʩʢʠʤ 

ʧʫʪʝʤ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ, ʯʪʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʰʠʙʦʢ (ʨʘʩʭʦʞʜʝʥʠʝ ʙʦʣʝʝ 

ʯʝʤ ʚ 2 ʙʘʣʣʘ) ʩʦʩʪʘʚʠʣʦ 18, ʪ.ʝ. 6,25 % ʦʪ ʚʩʝʡ ʚʳʙʦʨʢʠ. ʆʩʪʘʣʴʥʳʝ çʦʰʠʙʢʠè, ʥʘ 

ʥʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ï  ʦʥʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ 1 ʙʘʣʣ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʩʪʘʚʠʣ 2, ʘ ʤʦʜʝʣʴ ʩʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʣʘ 1 ʠ ʪ.ʜ.), ʯʪʦ ʤʦʞʥʦ 

ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʥʝ ʢʘʢ ʦʰʠʙʢʫ, ʘ ʢʘʢ ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ ʦʪʟʳʚʘ. ɿʘʪʝʤ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʙʳʣʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʘ ʧʨʠ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʙʘʣʣʦʚ ʥʝʦʮʝʥʝʥʥʳʤ 

ʦʪʟʳʚʘʤ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʯʪʦ ʚ ʮʝʣʦʤ ʟʘ 

ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʝ ʦʪʟʳʚʳ ʩ ʦʮʝʥʢʦʡ 1 ʠʟ 5 ï 301 

ʦʪʟʳʚ (57,66 %), ʚʜʚʦʝ ʤʝʥʴʰʝ ʦʪʟʳʚʦʚ ʩ ʦʮʝʥʢʦʡ 5 ï 144 (27,59 %). ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 

3.2 ʧʨʦʠʣʣʶʩʪʨʠʨʦʚʘʥʳ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ ʫʧʦʤʠʥʘʝʤʳʝ ʙʘʥʢʠ ʚ ʉʪʘʚʨʦʧʦʣʴʩʢʦʤ 

ʢʨʘʝ. 

ʊʘʢ, ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʝ ʯʠʩʣʦ ʦʪʟʳʚʦʚ ʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ï 

93. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʦʪʟʳʚʳ ʥʦʩʷʪ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʡ ʪʦʥ: 55 ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʚʳʩʪʘʚʠʣʠ 1 ʙʘʣʣ ʠʟ 5 ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ, ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʡ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥ ʣʠʰʴ 25 

ʨʘʟ. 

ɺʜʚʦʝ ʤʝʥʴʰʝ ʦʪʟʳʚʦʚ ʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʦʙ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʚ ɹʀʅʙʘʥʢʝ - 49, 

ʙʦʣʴʰʘʷ ʯʘʩʪʴ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʪʘʢʞʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʳʤʠ (29 ʦʪʟʳʚʦʚ ʧʦʣʫʯʠʣʠ 

1 ʙʘʣʣ, ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ 5 ʙʘʣʣʦʚ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʳ 9 ʨʘʟ). ʅʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʣʫʯʰʝ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʚ ɺʊɹ 24 , ʛʜʝ ʠʟ 48 ʦʪʟʳʚʦʚ 20 ʠʤʝʶʪ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʡ ʙʘʣʣ, ʘ 16 ï 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʡ [48, ʩ. 149-156]. 
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*ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʦ ʘʚʪʦʨʦʤ 

 

ɼʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʫʨʦʚʥʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʙʘʥʢʘʭ ʥʘʤʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʘ ʬʦʨʤʫʣʘ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʘʷ ʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ çʇʨʘʡʤè ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ çBrand Analyticsè [101]: 
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