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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Система гарантии качества образования в университете разработана в 

соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 г. №273-Ф3 «Об образовании в 

Российской Федерации» и нормативными актами Министерства образования и науки РФ. 

1.2. Система гарантии качества образования Федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего образования «Северо-Кавказский 

федеральный университет» (далее СКФУ, университет) основывается на Стандартах и 

руководствах для обеспечения качества высшего образования в Европейском 

пространстве высшего образования (ESG), разработанных Европейской ассоциацией 

гарантии качества образования (ENQA) и одобренных Конференцией министров в 

Ереване. 

Стандарты ENQA были приняты министрами образования в 2005 году и по 

значимости стоят в одном ряду с европейской системой зачетных единиц ECTS, с 

циклами обучения, европейскими приложениями к дипломам (Diploma Supplement), так 

как они задают единый европейский формат системы гарантии качества. Стандарты 

ENQA - это европейские стандарты к внутренним (вузовским) системам и внешним 

системам гарантии качества. 

Стандарты для обеспечения качества состоят из трех частей: 

Внутренне обеспечение качества 

Внешнее обеспечение качества 

Агентства по обеспечению качества 

К первой части относятся стандарты и рекомендации внутренней оценки качества 

высших учебных заведений в отношении: 

• политика в области обеспечения качества; 

• разработка и утверждение программ; 

• студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка; 

• прием студентов, успеваемость, признание и сертификация; 

• преподавательский состав; 

• учебные ресурсы и система поддержки студентов; 

• управление информацией; 

• информирование общественности; 

• постоянный мониторинг и периодическая оценка программ; 

• периодическое внешнее обеспечение качества. 



Модель системы гарантии качества образования в университете строится на 

первой части стандартов ENQA - внутреннее обеспечение качества. 

Стандарты и рекомендации ESG определяют основные аспекты внутренних 

гарантий качества образования, а также обеспечивают процедуры деятельности 

Европейских агентств по аккредитации образовательных программ, включая оценку 

качества образования. 

1.3. Элементы системы гарантии качества образования: 

1) обеспечение качества подготовки специалистов в университете на основе 

требований Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования (ФГОС ВО) и других нормативных и методических материалов; 

2) обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества 

образования, определяющей собственную оценку качества образования посредством 

ежегодного проведения самообследования университета; 

3) независимая оценка качества образования со стороны общественности и 

работодателей общественная аккредитация и профессионально-общественная 

аккредитация; 

4) контроль и надзор в сфере образования со стороны государственных органов; 

5) государственная аккредитация. 

2. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КАЧЕСТВА НА ОСНОВЕ ФГОС 
ВО И ДРУГИХ НОРМАТИВНЫХ И МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ 

2.1. Качество образования - комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия 

федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или 

юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, 

в т.ч. степень достижения планируемых результатов образовательной программы»1. 

2.2. Мониторинг системы образования университета представляет собой 

систематическое стандартизированное наблюдение за состоянием образования и 

динамикой изменений его результатов, условиями осуществления образовательной 

деятельности, контингентом обучающихся, учебными и внеучебными достижениями 

обучающихся, профессиональными достижениями выпускников университета. 

1 ст. 2 Федерального закона (ФЗ) «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 г. № 273-ФЭ 



2.3. Под мониторингом качества образования в университете понимается 

комплексное функционирование специальной системы, предназначенной для наблюдения, 

измерения, оценки, анализа и прогноза в сфере качества образования СКФУ (как 

результата, как процесса, как образовательной системы, как совокупности ее актуальных 

внутренних и внешних связей). 

2.4. Совокупность требований по обеспечению качества подготовки в 
университете: 

1) комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, 

планируемые результаты): 

Федеральные государственные стандарты высшего образования (самостоятельно 

установленные образовательные стандарты); 

образовательные программы высшего образования 

2) условия реализации: 

- лицензионные требования и нормативы; 

-Федеральные государственные стандарты высшего образования (самостоятельно 

установленные образовательные стандарты); 

-Образовательные программы высшего образования 

-Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

программам бакалавриата, специалитета и магистратуры; 

-Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

программам аспирантуры; 

-Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

программам ординатуры; 

3) результаты их освоения: 

-Федеральные государственные стандарты высшего образования (самостоятельно 

установленные образовательные стандарты) 

-Образовательные программы высшего образования; 

-Фонд оценочных средств. 

3. ВНУТРЕННЯЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

3.1 Внутренняя система оценки качества образования университета -

совокупность организационных и функциональных структур, норм и правил, 

обеспечивающих объективную, достоверную, стандартизированную информацию и 

последующую оценку образовательных достижений обучающихся, эффективности 

деятельности структурных подразделений университета, включая качество имеющихся 



ресурсов, качество образовательных программ с учетом запросов основных потребителей 

образовательных услуг. 

3.2. Система оценки качества образования в Университете направлена на решение 
следующих задач: 

- информационное обеспечение процесса принятия обоснованных управленческих 

решений по проблемам повышения качества образования; 

- принятие мер по повышению эффективности и качества образовательной 
деятельности Университета; 

- предоставление всем участникам образовательного процесса и общественности 

достоверной информации о качестве образования в СКФУ; 

- совершенствование системы управления образовательной деятельностью на основе 

мониторинга качества образования; 

- выявление факторов, влияющих на качество образования в университете. 

3.3 Деятельность системы оценки качества образования Университета 

осуществляется в соответствии с законодательством РФ, локальными актами 

университета и представляет комплексную систему по измерению, анализу и улучшению 

системы менеджмента качества. 

3.4 Объектами внутренней системы оценки качества образования являются: 

- структурные подразделения Университета; 

- процессы университета; 

- основные профессиональные образовательные программы высшего образования; 

- индивидуальные достижения обучающихся. 

3.5 Оценка качества образования - это отчетность университета в соответствии со 

стандартами и рекомендациями европейской сети гарантии качества (ESG): 

Процедуры внутренней 
гарантии качества 

образования 

Менеджер 
реализации 
процедуры 

Справочная информация 

1.1 Политика в области обеспечения качества 
Учебные заведения должны иметь политику по обеспечению качества, которая доступна 
общественности и является частью их стратегического менеджмента. Внутренние 
заинтересованные стороны должны разрабатывать и внедрять эту политику посредством 
rnnivcrmrmevtrumr rr»rv"»vp « «рпшссов с привлечение внешних заинтересованных сторон. 
1. Разработка 
(корректировка) Политики и 
определение целей в 
области качества 

Управление 
стратегического 

развития 
Учебно-

Политика университета в области качества 
подготовки специалистов доступна для 
общественности 



методическое 
управление 
Институты 

2. Разработка 
(корректировка) 
нормативно-правовой 
документации университета 

Правовое 
управление 

В соответствии с ФЗ «Об образовании в 
РФ» и нормативно-правовыми 
документами Министерства образования и 
науки РФ в университете разработан 
(постоянно пополняющийся и 
уточняющийся) «Перечень нормативно-
правовых документов, регламентирующих 
образовательную деятельность, 
указатель их источников», и сформирован 
электронный сборник (документы 
находятся в Учебно-методическом 
управлении Университета и размещены в 
открытом доступе на сайте СКФУ) 

3. Разработка 
(корректировка) программ 
развития направлений 
подготовки, институтов и 
университета в целом 

Кафедры; 
Институты; 

Учебно-
методическое 
управление; 
Управление 

стратегического 
развития; 

Программы развития направлений 
подготовки и университета в целом 
разрабатываются в университете в 
соответствии со ст. 28, ч. 3, п. 7 ФЗ «Об 
образовании в РФ» 

4. Деятельность 
должностных лиц и 
сопровождение внутренних 
аудитов 

Руководители 
структурных 

подразделений; 
проректоры по 
направлениям 

Контроль по направлениям деятельности 
осуществляется по функциям должностных 
лиц или в соответствии с приказами, 
включая внутриучебный контроль 
документации и образовательной 
деятельности в соответствии с нормативно-
правовой документацией университета 

5. Сопровождение 
внутренних аудитов 

Учебно-
методическое 
управление, 
институты, 
эксперты 

Центр 
трудоустройства 

К проведению аудита в структурных 
подразделениях университета 
привлекаются квалифицированные 
эксперты из числа педагогических 
работников, утвержденные Учебно-
методическим советом. 

6. Подготовка входных 
данных для анализа СМК со 
стороны руководства 

выпускников и 
планирования 

карьеры 

Входные данные для анализа со стороны 
руководства должны включать следующую 
информацию: 
- результаты внутренних аудитов; 
- обратная связь с потребителем; 
- эффективность процессов и соответствие 
продукта; 
- статус предупреждающих и 
корректирующих действий; 
- действия, последовавшие за 
предыдущими анализами со стороны 
руководства; 


